” PROGRAMA
ATUACAO RESPONSAVEL®

Requisitos do Sistema de Gestéo

Y,

A ; ivel
@ ABIQUIM oD e s




O Programa Atuagdo Responsével® marca registrada da Abiquim - Associagdo Brasileira da
IndUstria Quimica é uma iniciativa da industria quimica brasileira e mundial destinada a demonstrar
comprometimento voluntario na melhorio continua de seu desempenho em salde, seguranga,
meio ambiente e sustentabilidade.

E proibide a reproducéo fotal ou parcial desta publicacao por quaisquer meios sem autorizacdo
prévia da Abiquim.

Atuacdo Responsavel
Compromisso com a sustentabilidade




APRESENTACAO
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O Programa Aluacio Responsdvel® é porie essencial da Misséo da Abiquim para contribuir pora @
promocao do competitividode e do desenvolvimento sustentdvel do inddstrio quimica no Pais.

Este documento tem como objetive auxilior a3 associadas no entendimento, implementagao,
manutencéo, avaliacdo e aprimoramento do Programa Atuacdo Responsavel®.

Essa iniciativa reofirma o compromisso ossumido pelo indistrio quimica brasileira, a portir de abril de
1992, quando da adogéeo do Prograoma Aluocgao Responsével® no Brasil, e atende aos elementos-chave
da Responsible Care Global Charter, do International Council of Chemicals Associations (ICCA),
publicada em 2006 e revisada em 2014,

Revisado no final de 2011, o Programa Atuacae Responsével® incorporeu os requisitos das nermas
internacionais de gestGo ambiental, sadde ocupacional e seguranco do trabalho, bem como os cédigos
originais de 1992, além dos principios constantes da Responsible Care Global Charter.

A reestruturagdo teve como foco as questdes relacionadas o sadde ocupacional, seguranga do trabalho,
seguranca de processo, gerenciamento de produto, protecdo empresarial e meio ambiente.

Modelodo no formaoto de um sistemo de gesiGo, esta revisdo possibilito o integrogdo aos sistemas j6
adotados pelas empresas, facilitondo a sua implementacéo.

O conteddo desta publicacto estabelece os requisitos do Sistema de Gestao do Atuacao Responsavel,
apresentando as bases consideradas para sua definicdo e como gerencia-los.

Poro o aprovacao do Sistemo de Gesido do Atuagdo Responsdvel, foi necessario envolvimento e
empenho de um grande nimerc de profissionais das empresos associodas.

A inddstria quimica brasileira reconhece e agradece o dedicacgo de todos que participaram deste
esforco, fundamental para o setor.

A Abiguim continuoréd o promover eventos, disseminor informocdes por meio dos MNuicleos de
Multiplicagéo e disponibilizar outros documentos e moteriois complementares com o apoio dos
comissoes relacionadas ao Programa Aluagao E&spnnsével'@.

Comissao de Gestdo do Atuagdo Responsdvel.
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1. INTRODUCAO

A implementacao do Sistema de Gestao do Aluacdo Responsavel proverd as empresas de uma
ferramenta que as permitird desenvolver os temas relacionados & sadde, & seguranga e ao meio
ambiente, considerando processos, produtos, instalagdes e servigos.

O Sistema de Gestdo do Atuoggo Responsdvel estabelece os requisitos, classificados como
indispensdveis e complementares, oo serem incorporados ao sistema de gestGo do empresa -
considerando sua estrutura e sua cultura - permitindo o atendimento ao Programa de forma eficoz e
comprovavel.

O processo de gestGo iniciao-se com a assinatura, pelo principal execufivo da empresa, da
“Declaragdo de Comprometimento” e do “Termo de Adesac”, afirmando seu apoio ds agdes do
Programa Atuagdo Responsével®.

O processo é finalizade com uma auditoria no sistema implementadeo.

A adesdo ao Programa Aluacéo Responsavel® & condicao de filiagdo & Abiquim para as associadas
efetivas e colaboradoras, denominadas neste documento como empresos.

Com a implementacdo do Programa, a empresa ampliaréd o conhecimento e aperfeigoard as agdes
relacionadas 4 saldde, & seguranga e ao meio ambiente, disseminard os principios do Programa na
codeio de valor e atenderd ds expectativas daos partes interessodos.

2. BASES PARA A DEFINICAO DO SISTEMA DE GESTAO

2.1 O Sistema de Gestdo do Atuacdo Responsavel estd estruturado conforme o
modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Planejar: estabelecer os objetivos e as acdes necessarias para atingir os resultados desejados.
Implementar: documentar as agoes e colocd-las em prética.

Monitorar: acompanhar, medir e auditar as acées e comparar os resultados oblidos com os desejados.

-\

Analisar: analisar e acompanhar as agdes para melhorar continuamente o desempenho.



2. BASES PARA A DEFINICAO DO SISTEMA DE GESTAO

2.2 Promocdo da cultura da melhoria continua da empresa:

L 3

Em salde, sequranca e meio ambiente;

Na condugao ética e transparente dos negdcios;

* Na protegdo dos pessoas e na preservagdo do meio ambiente;

Ma protegdo e na integridade das instalagées;

* Na comunicagdo com as partes interessadas;

MNa cadeia de valor;

Na valorizagdo da imagem da indistria quimica e de seus produtos.

2.3 Gerenciar os impactos e riscos inerentes a pessoas, processos, produtos,
instalacdes e servigos associados.

-
Preservar a salde e proteger a integridade fisica das pesscas | Sadde e Seguranca i
Garantir o seguranga operacional e das instalagoes Seguranga de Processo
Garantir o uso adequado e seguro dos produtos Gerenciamento de Produto
Proteger pessoas e instalagdes contra agdes intencionais Protecao Empresarial

LCGHSEW[]J’ o meio ambiente Meio Ambiente )

2.4 Comunicar os impactos e riscos para as partes interessadas, reconhecer e
responder &s demandas, expectativas e sugestdes das mesmas.

2.5 Capacitar as pessoas da empresa e exigir a capacitagdo dos prestadores de servicos.




3. COMO GERENCIAR O
PROGRAMA ATUACAO RESPONSAVEL®

A seguir estdo relacionados os passos orientativos para o gerenciamento do
Programa Atuacdo Responsdvel®:

. Pela Alta Direcao;

*  Para gerenciar os impactos e riscos;
. Para comunicar os impactos e riscos;
*  Para capacitar as pessoas;

*  Qutras agdes de gestao.

ALTA DIRECAO

*  Assinar a "Declaragdo de Comprometimento”, na qual o principal executive ofirma apoio ds
acées do Programa Atuacdo Responsavel®;

«  Assinar o “Termo de Adesao” aos Principios do Programa Atuacao Responséavel ®;

»  Assinar o nomeacéo do Coordenador do Progrema Aluacéo Responsével ™

*  Demonstrar lideranga e compromisso com o Programa e as questoes relacionadas;

*  Estimular o engojomento de todas as pessoas da empresa no Frograma Atuagéo Responsavel®;

* Incluir na politica da organizag@o o compromisso com o Programa e com os temas relacionados
@ salde, & segurango e ao meio ambiente;

*  Estabelecer um documento especifico para nortear a éfica do empresa;

«  Estabelecer e monitorar objetivos, metas e indicadores de desempenho relacionados a sadde,
seguranca e meic ambiente;

*  Promover na cadeia de valor a disseminacdo do Programa Atuacéo Responsavel® e dos temas
relacionados o saude, & seguranga e ao meio ambiente.
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3. COMO GERENCIAR O
PROGRAMA ATUACAO RESPONSAVEL®

GERENCIAR OS5 IMPACTOS E RISCOS

* Garantir o atendimento a legislag@o e aos outros requisitos voluntarios subscritos;

* |dentificar os impaclos e riscos relacionados ds suas atividades, considerando as questées
de salde, seguranca e meio ambiente, e definir aqueles considerados significativos;

*  Analisar os riscos de seus processos e instalagdes e identificar quais sGo os cendrios criticos;

* Estabelecer os critérios de aceitabilidade para os impactos e riscos identificados;

» Identificar as propriedades e riscos para a salde, sequranga e meio ambiente de seus
produtos intermediérios, produtos acabodos e produtos comercializados, documenta-los por
meio da Ficha de Informacoes de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), bem como dos
residuos, por meio da Ficha com Dados de Seguranga de Residuos Quimicos (FDSR);

» Exigir de seus fornecedores a FISPQ;

*  (Gerenciar os impactos e os riscos dos modais de transporte e distribuigéo;

* Gerenciar os impactos e os riscos dos servigos contratados;

» Estabelecer e fazer que sejam entendidas e atendidas as medidas administrativas e
organizacionais para gerenciar os riscos considerados significativos;

*  Adotar sistemas e equipamentos de prote¢@o visando reduzir os impactos e riscos;

* Definir medidas de mitigacdo para os impactos e riscos significativos;

* Adotar critérios de seguranca inerentes a todas os fases dos processos;

» Estabelecer e monitorar os procedimentos operacionais e programas de manutengdo;

* (Gerenciar as modificagdes nos processos, produtos, instalagdes e servicos;

*  Definir os planos de emergéncios e realizar exercicios de simulagdo, considerando os
cendrios criticos identificados;

*  Definir o plano para o gerenciamento de crises e realizar exercicios de simulagao;

*  Menitorar os impactos e riscos para sadde, seguranga e meio ambiente;

*  Gerenciar os passivos relacionados & sadde, & seguranga e ao meio ambiente.




3. COMO GERENCIAR O
PROGRAMA ATUACAO RESPONSAVEL®

COMUNICAR OS IMPACTOS E RISCOS

* |dentificar e definir os partes interessadas;

» Estabelecer e controlar os instrumentos e os canais de comunicagéo, conforme a definicao
das partes interessadas;

* Estabelecer, em fungéo da localizagdo e dos cendrios identificados, um canal formal de
relacionamento com as comunidades vizinhas, visando tratar os riscos além dos limites
das instalacoes;

* Estabelecer os meios que permitam reconhecer e responder s demandas, expectativas
e sugestdes das partes interessadas;

*  Monitorar a efetividade dos instrumentos e canais de comunicagao.

CAPACITAR AS PESSOAS

«  Definir a estrutura organizacional e descrever as fungdes, atribuicdes e responsabilidades
relacionadas a sadde, seguranga e meio ambiente;

* Definir os conhecimentos e as habilidades, treinar as pessoas e monitorar seu desempenho;

*» Gerenciar a movimentagio de pessoas;

* Desenvolver uma cultura comportamental, para que as pessoas tenhom uma atitude
segura e adequada dentro e fora da sua organizagdo.

OUTRAS ACOES DE GESTAO

* Desenvolver uma cultura de melhoria continua;
* Estabelecer e monitorar os procedimentos para tratar incidentes, perdas,
ndo conformidades e demais desvios;
* Auditar de forma sistemdética e monitorar as agdes decorrentes;
* Analisar de forma critica e sistemdélica o sistema de gestao e monitorar as agdes decorrentes.




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

CONSIDERACOES GERAIS

A empresa deve desenvolver, documentar, implementar, manter @ melhorar continuamente o
Sisterna de Gestao do Aluacéo Responsavel.

O Sistema de Gesléo & composto de elementos e respectivos requisitos.
Considerando a estrutura e cultura da empresa, os elementos e seus requisitos devem ser

alinhados ao sistema de gestdo existente na empresa, ndo sendo necessdrio desenvolver
um novo sistema paralelo.

ELEMENTOS

. O Sistemao de Gestao possui 10 elementos:

Lideranga e compromisso;
Identificacéio dos aspectos e perigos e avaliaco dos impactos e riscos;
Requisites legais e outros;
Obijetivos, metas e indicadores de desempenho;
Normas, procedimentos, instrugdes, controles operacionais e controle de processos;
Comunicagdo, participagio e consulta;
Capacitagdo e comportamento das pessoas;
B Auditorias;
4 9 Incidentes, nao conformidades, agées corretivas e preventivas;
4.10 Andlise do sistema de gestao.
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4.

REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

REQUISITOS

O sistema de gestao define requisitos que, ao serem implementados, agregam valor as dreas
de sadde, seguranga e meio ambiente.

-

_"'ﬁ
Todo requisito é classificado como:

INDISPENSAVEL que é absolutamente necessdrio;
ou

o)V AIIYANIY que acrescenta, completa.

ey

4.1

QO Sistema de Gestao é composto por 28 requisitos, dos quais
23 sdo indispensaveis e 5 complementares.

Detalhamento dos elementos e seus requisitos:
Lideranca e compromisso

4.1.1 Documentar o comprometimento e a adesdo ao
F’r-::grc:mu Ah.lﬂ';fl":ﬁ EESPQHN&\"E'@, INDISPENSAVEL

O principal executive da empresa deve assinar os seguintes documentos:

a) Declaracao de Comprometimento com as agdes de apoio ao Programa Atuacdo Responsdvel;
b) Termo de Adesao aos principios éticos do Programa Atuacdo Responsavel™;

¢) nomeacdo do Coordenador do Atuagdo Responsavel.

O executive deve também:
d) demonstrar a liderango e o compromisso com o Programa e questdes relacionadas;
e) valorizar o Programa e estimular ¢ engajomento das pessoas;
f) promover na cadeia de valor a disseminagéo do Programa Atuagdo Responsdvel®
e dos temas relacionados & sadde, & seguranca e ao meio ambiente.




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

4.1.2 Estabelecer a politica para o organizagdo. (e IR

* A politica deve mencionar:
a) Comeo tratar as questées relacionadas a sadde, seguranga e meio ambiente;
b) o reconhecimento do compromisso com o Programa Atuacao Respansc‘:\re!@.

* A mesma deve ser documentada, mantida, revisada e comunicada, além de
facilmente compreendida por todos.

*  Este requisito é facultative para o Programa, porém é obrigatério para os processos de
certificagdo relacionados & salde, seguranga e ac meio ambiente.

4.1.3 Estabelecer documente para nortear a éfica da organizacéo. COMPLEMENTAR

* Deve mencionar:
a) valorizacdo do Programa Atuacdo Responsavel?;
b) os temas relacionados a salde, seguranga e meio ambiente.

*  Deve ser implementado, mantido, revisado, comunicado e facilmente compreendido por todos.

4.2 ldentificagéo dos aspectos e perigos e avaliag¢do dos impactos e riscos.

4.2.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos para
a identificag@o dos aspectos e perigos, para a avaliagdo dos impactos e
riscos inerentes as atividades da empresa e para a determinagéo dos

respectivos controles. @GR A

* Qs ospectos, impactos, perigos e riscos a serem considerados sGo os inerentes as atividades,
aos processos, aos produtos, as instalagdes e aos servigos relacionados a sadde, seguranga e
meio ambiente:

a) identificar os perigos e avaliar os riscos para a salde e seguranca das pessoas;

b) identificar os aspectos e avaliar os impactos ambientais;

c) utilizar técnicas de andlise de riscos para identificar os riscos tecnolégicos inerentes
aos processos e as instalagoes;

d) utilizar téenicos de andlise de consequéncias e vulnerabilidades para definir e
estabelecer uma escala de criticidade dos cendrios;

e) identificar propriedades e riscos das maotérias-primas, residuos, produtos
intermedidrios, acabados e comercializados;

f) identificar os riscos dos modais de transporte e distribuigao;

g estabelecer uma matriz de aceitabilidade para os impactos e riscos identificados.




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

4.3 Requisitos legais e outros.

4.3.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para atender aos requisitos
legais aplicéveis e a outros requisitos voluntdrios subscritos. RG]

* A empresa deve garantir o atendimento & legislagao aplicavel as pessoas, produtos e
atividades da empresa relacionadas & salde, & sequranca e ao meio ambiente:

a) identificar, interpretar e definir a legislagao aplicavel;
b) implementar a legislagao aplicdvel e avalior as consequéncios quando do ndo atendimento;
¢) monitorar o atendimento.

* Qs itens acima sdo vélidos para os outros requisitos voluntarios subscritos.

» O Programa Atuagdo Responsdvel™ & um requisito voluntdrio subscrito pela empresa que deve
ser considerado nos processos de certificagdes relacionados é sadde, & seguranca e ao
meio ambiente.

4.4 Objetivos, metas e indicadores de desempenho.

4.4.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os objetivos e as metas.

INDISPENSAVEL

*  Os objetivos e metas devem estar associados aos impactos e riscos identificados em 4.2, de
forma priorizada, e devem estimular @ melhoria continua.

* A empresa deve estabelecer programas documentados poro atender aos objetivos e
metas definidos.

4.4.2 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os indicadores de desempenho.

INDISPENSAVEL

* Qs indicadores de desempenho devem manter relagéo com os objetivos e melas definidos
em 4.4.1 e também estimular a melhoria continua.
Devem ser estabelecidos, preferencialmente, os indicadores proativos.

* Na definicdo dos indicadores, considerar minimamente os requeridos pela Abiquim.

*  Se na politica da empresa, conforme item 4.1.2, estiver mencionado que a gestao busca a
exceléncia em salde, seguranga e meio ambiente, o empresa deverd demonsirar os
resultados comparativos utilizando “benchmarking”, quando aplicéavel.




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

4.5 Normas, procedimentos, instrugoes, controles operacionais e
controle de processos.

4.5.1 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar as normas, procedimentos
instrugdes, controles operacionais e os controles de processos decorrentes

dos impactos e riscos identificados. @RI ]

* A empreso deve estabelecer medidas preventivas, visando controlar os impoctos e riscos
identificados em 4.2, e adotar padrées para mitigar as suas consequéncias:

a) estabelecer umao escola de prioridodes considerando os potenciais dos impactos e
riscos identificados;

b) determinar medidas para controlar os impactos e riscos;

¢) definir niveis de protegdo suficientes para evitar que uma falha, incluindo a
possibilidode de erro humano, evolua para um cendrio critico (incéndio, explosto e
liberacdo acidental de produtos);

d) pricrizar s cendrios criticos;

e) instalar sistemas e equipamentos de protecdo visando reduzir os impactos e riscos, bem
como mitigar suas consequencias;

f) definir critérios de seguranga inerentes a todas as fases dos processos;

g) estabelecer os procedimentos e prétficas adequadas e seguras para as atividades de
partida e paraoda normais, operagdo, manutengdo e porados de emergéncia;

h) estabelecer procedimentos para trabalhos criticos (espaco confinado, servicos a quente,
trabalhos em altura e em equipamentos energizados).

* A adocdo das medidas de controle permitird & empresa ulilizor seus recursos humanos,
materiais e financeiros de forma segura e eficiente.

4.5.2 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os programas de

manutencao e de calibragcgo. @IV

*  Os programas de manutengdo e de calibrag@o devemn considerar os impactos e riscos
identificados em 4.2:

a) definir a criticidade dos equipamentos e dos controles envolvidos no gerenciamento
dos impactos e riscos;
b) documentar e acompanhar os procedimentos dos seus programas de manutengdo e calibraggo.

4.5.3 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos para o
gerenciamento de mudangas nos processos, produtos, servicos e nas

instalagdes. @R

* Toda a mudanga que altere ou acrescente impactos e riscos, identificados em 4.2
e gerenciados em 4.5, deve ser:

a) avaliada antes da sua execugdo;

b) autorizada por responsavel designado;
¢) executada conforme aprovagao;

d) comunicada aos envolvidos.



4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

4.5.4 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar programas relacionados
as questdes de sadde, seguranga e meio ambiente. @Y IRZINT YS!

*  Em funcao dos impactos e riscos identificados em 4.2, desenvolver os programas visando:

a) a preservacdo da salde das pessoas;

b) © monitoramento do ambiente de trabalho;

¢) a protecdo da integridade fisica das pessoas;

d) o inspegdo do local de trabalho;

e) a andlise e avaliagéo do tarefa, antes da sua execugao;

f] a conservacdo do meio ambiente;

g) a reducdo constante na geragdo de residuos, efluentes e emissdes;

h) a otimizagdo no uso dos recursos naturais;

i) a reducdo de riscos nos modais de transporte utilizados e na distribuigdo;

i} © uso e o manuseio correto e seguro dos produtos comercializados;

k) a reciclagem e a disposic@o correta e segura dos residuos e das embalagens dos
produtos comercializados;

) @ identificagGo e resolugao de possivos relacionados & salde, & seguranga e oo meio ambiente.

4.5.5 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos que
consideram as questdes de salde, seguranca e meio ambiente na

contratag@o de servicos. @RIV

*  Em fungdo dos impactos e riscos identificados em 4.2, definir os critérios na contratagdo de servigos
para qualificar prestadores de servigos:

a) internos;

b) dos modais de transporte;

¢) de distribuigdo;

d) de tratamento e disposigGo de residuos;
e) de atendimento a emergéncias;

f) de industrializagao.

»  Exigir na contratagac dos servigos que os padrées de sadde, seguranga e meio ambiente
adotados pela empresa, sejom adotodos pela contratado e comprovados.

*  Considerar os modelos do Sassmaq, especificos e vigentes, para os respeclivos
prestadores de servigos.




4. REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO DO
ATUACAO RESPONSAVEL

4.5.6 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar os procedimentos que
consideram as questoes de salde, seguranga e meio ambiente na

comercializagdo. GRIETIIENG

*»  Em funcao dos impactos e riscos, identificados em 4.2, definir os critérios para avaliar o
capacidade técnica e organizacional do cliente para manusear os produtos comercializados.

» Este requisito se aplica aos produtos de alto impacto e riscos para o sadde, seguranga e
meio ambiente, considerando as propriedades relacienadas a:

a) toxicidade - carcinogenicidade, mutagenicidade e disruptor endécrino;
b} inflamabilidade;

c) estabilidade;

d) ecotoxicidade.

4.5.7 Estabelecer, implementar e exercitar os planos para resposta a emergéncias.
INDISPENSAVEL

«  Em fungao da priorizag@o dos cendrios criticos, identificados em 4.2, desenvolver os planes
para respostas a emergéncias, considerando:

a) cendrios com consequéncias internas;

b) cendrios com consequéncias que ultrapassam os limites da empresa;
¢) cendrios gerados pela vizinhango que possam afetar a empresa;

d) emergéncias externas;

e) planos de auxilio mituo.

»  Aempresa deve documentar e manter alualizados os planos, nos quais devem estar definidas
todas as agdes e as responsabilidades, desde o momento do alerta oté o pés-emergéncia.

*  Os plonos devem ser comunicados e enfendidos por todos os envolvidos, interna e externamente.

» Considerando uma escala de prioridades dos cendrios, identificades em 4.2, elaborar um
planejomento para o realizagdo dos simulados.

* Definidos os planos e cenérios, realizar os exercicios simulados de formo o testar o
operacionalidade do plane escrito, o funcionamento dos equipamentos utilizados e a
capacitacdo dos envolvidos.

*»  Ossimulodos devemn considerar todas as acdes estabelecidas internamente e envolver
todas as enfidades externas (Defesa civil, Corpo de Bombeiros, érgdo ambiental,
atendimento médico e hospitalar).

* s simulados devem ser documentados, avaliados e utilizados come processo de aprendizado.

* (s planos devem ser analisados e revisados apds os simulados e, em particular,
apds um evento real ou potencial de emergéncia.
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4.5.8 Estabelecer, implementar e exercitar os planos para gerenciar crises.

COMPLEMENTAR

* Em fungdo dos cendrios, identificados em 4.2, a empresa deve estabelecer planos para
gerenciar crises, visando:

a) imagem da organizagio;

b) imagem de seus produtos;

¢) relacionamento com a cadeia de valor;

d) relacionomento com a midia;

e) relacionamento com érgaos governamentais e ndo governamentais;

f] relacionamento com entidades patronais e representantes dos trabalhadores;

g) relacionamento com a comunidade em que a empresa estd inserida ou onde ocorreu a crise.

4.5.9 Estabelecer, implementar, manter e acompanhar procedimentos para o

monitoramento dos impactos e riscos. @I

*  Para medir a efetividade das medidas de controle e das agées mitigadoras adotadas,
a empresa deve monitorar:

a) a saude das pessoas;
b) os efluentes liquidos, as emissoes atmosféricas e os residuos;
¢} o solo, o lengol fredtico e outros receptores.

4.6 Comunicagdo, participagdo e consulta.

4.6.1 Identificar as partes interessadas. @RI

*  Em fungdo dos impactos e riscos, definidos em 4.2, a empresa deve identificar e definir as partes
interessadas, tais como:

a) comunidade interna - pesscas que trabalham para a empresa, pessoas de prestadoras
de servicos internos e visitantes;

b) comunidade externag;

c) clientes;

d) fornecedores;

e) midia;

f) 6rgdos governamentais e ndo governamentais;

g) érgdos publicos que atuom em situagbes de emergéncia;

h) acionistas;

i) entidades patronais e representantes dos trabalhadores.

.?' ‘ﬂ,,'
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4.6.2 Estabelecer, implementar e manter os instrumentos, os canais de
comunicagdo e didlogo com as partes interessadas. BN TAal

»  Considerando as partes interessadas, identificadas em 4.6.1, a empresa deve documentar
quais os respeclivos instrumentos e canais, tais como:

a) comunidade interna - quadro de avisos, jornal interno, intranet;
b) comunidade externa - folhetos, linha telefénica 0800, Conselho Comunitério Consultivo;
¢) clientes - Ficha de Informagdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ),
Ficho com dodos de Seguranga de Residuos Quimicos (FDSR), informagdes e orientagdes
sobre o uso e descarte dos produtos e embalagens, encontros, convengdes, internet;
d) fornecedores - FISPQ, enconiros, premiagdes, internet,

*  Suprir a cadeia de valor com todas as informacgdes necessarias relacionadas & sadde,
& seguranga e ao meio ambiente, em fungdo dos impactos e riscos inerentes aos produtos
€ QoS Servicos.

4.6.3 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos e meios que
permitam reconhecer e responder as demandas, expectativas e sugestdes das

partes interessados. @RI

*  Considerando as partes interessadas, identificadas em 4.6.1, o empresa deve documentar
como reconhece, avalio e responde as demandas, expectalivas e sugestoes dos portes
interessadas e acompanhar as agdes decorrentes, tais como:

a) comunidade interna - plano de sugestdes;

b) comunidade externa - 0800, fale conosco;

c) cliente - website, SAC;

d) midio - website, informagdes/publicagdes dirigidas.

4.6.4 Estobelecer, implementar e manter os procedimentos para avaliar a efetividade
das agdes de comunicagio e da imagem da empresa. @I

* Considerando os procedimentos, estabelecidos em 4.6.2 e 4.6.3, definir critérios para
avaliar e acompanhar a efetividade dos mesmos.

*  Awvdlior a reagéo interna e externa das agdes relacionadas ao Programa Aluagao Responsdvel™
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4.7 Capacitagdo e comportamento das pessoas

4.7.1 Estabelecer a estrutura organizacional e definir as fungées, atribuigdes,

responsabilidades e competéncias. @GR AT

«  Definir, documentar e comunicar as fungdes, atribuigdes e responsabilidades para
implantagdo, disseminacdo e manulencao do Programa Atuagdo Responsavel®.

4.7.2 Definir os conhecimentos e as habilidades para que as pessoas possam
executar as tarefas de modo adequado e seguro, estabelecendo os treinamentos

necessarios e avaliando sua efetividade, INDISPENSAVEL

* |dentificar as necessidades, estabelecendo os programas de treinamento e de educacdo
continua, incorporando o Programa Atuagao Responsavel®™,

*» Gerenciar a mudanga de fungdo e de tarefas, avaliondo previomente os riscos inerentes
& nova fun¢do e novas tarefas, adotande as medidas necessdrias para proceder &
mudanga de formo adequadao e segura.

*  Manter o registro dos freinamentos e avaliar sua efetividade.

4.7.3 Estabelecer, implementar e manter procedimento para avaliagéo
comportamental. GEIREEET

» Considerando os impactos e riscos, idenfificados em 4.2, estabelecer ferramentas para
esfimular e avaliar o comportamento adequado e seguro das pessoas dentro e fora empresa.

*  Promover, em todos os niveis, o senso de responsabilidade individual e de prevencao
com relagao & salde, segurango e ao meio ambiente.

4.7 .4 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para avaliar o
desempenho das pessoas IR a TGl

*  Awvaliar e monitorar o desempenho das pessoas, considerando as questdes relacionadas
& salde, seguranca e ao meio ambiente.

* Identificar os desvios, avaliar e promover as corregdes, as melhorias na capacitagdo, no
comportamento e/ou motivagao.
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4.8 Auditorias

4.8.1 Estabelecer, implementar e manter os procedimentos para o planejamento,
realizagdo, relato e acompanhamento das auditorias. @RIE IS

* Auditar o Sistema de Gestao do Atluagido Responsavel:

a) identificar as auditorias de 19, 22 e 39 partes;

b) planejar as auditorias em intervalos determinados;

c) definir o escopo da auditoria;

d) nomear e qualificar os auditores;

e) realizar e manter os registros das auditorias;

f) propor ag¢des resultantes dos auditorias;

g) priorizar as agdes, acompanhar suas implementagdes e avaliar sua efetividade.

4.9 Incidentes, ndo conformidades, ag¢des corretivas e preventivas.

4.9.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para registrar,
investigar e analisar os incidentes, acidentes, perdas e acompanhar as

acdes decorrentes. @B ISVl

* Considerando os impactos e riscos, identificados em 4.2 e controlados em 4.5, investigar
e analisar o evento real ou potencial:

a) lesdo, doenca ou fatalidade;

b) impactos ambientais;

c) acidentes tecnoldgicos (incéndio, explosac e liberacao acidental de produtos);
d) acidentes no transporte e na distribuigo;

e) acidentes com produtos comercializados.

* |dentificar o necessidade de agdes corretivas, oportunidades para agoes preventivas e
controlar sua efetividade.

4.9.2 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para registrar,
investigar e analisar as ndo conformidades, demais desvios e

acompanhar as acdes decorrentes. I Rgas Nl

* Considerar as ndo conformidades com relagGo aos requisitos do
Sistema de Gestao do Atuagdo Responsavel.

* Identificar a necessidade de agdes corretivas e oportunidades de agdes preventivas
para melhoria continua, controlando sua efetividade.
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4.10 Andlise do Sistema de Gestao

4.10.1 Estabelecer, implementar e manter procedimentos para analisar
criticamente o Sistema de Gestdo. @GR

* Analisar o Sistema de Gestao do Atuagdo Responsavel:

a) definir os participantes das andlises;

b) determinar o intervalo entre as andlises;

c) definir o que vai ser analisado;

d) determinar os resultados e, se necessario, propor agdes visando @ melhoria continua;
e) priorizar as agdes, acompanhar a implementacéo e avalior sua efetividade.
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