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O Programa Atuagao Responsavel®, marca registrada da Associagao Brasileira da Industria
Quimica — Abiquim, é uma iniciativa que tem por objetivo demonstrar o comprometimento
voluntdrio da industria quimica brasileira e mundial com a melhoria continua de seu
desempenho em salde, segurancga e preservacdo do meio ambiente.

E proibida a reprodugdo total ou parcial deste documento por quaisquer
meios sem autorizagdo prévia da Abiquim.
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APRESENTACAO

Este documento foi elaborado para apoiar as empresas na interpretacdo dos
elementos e requisitos do Sistema de Gestdo do Programa Atuagao Responsavel®,
fornecendo subsidios, recomendacdes e boas praticas que podem ser adotadas
para a demonstracdo de conformidade com o sistema. Tem também por objetivo
auxiliar as empresas e os organismos certificadores na captacdo de evidéncias

durante a realizacdo de auditorias, além de incluir informagdes que demonstram a
compatibilizacdo dos requisitos os Sistema de Gestdao do AR com os das normas ABNT

NBR 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e com o RC 14000.

Sao Paulo, 16 de junho de 2017.
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1. Introducgao

A implantacdo do Sistema de Gestio do Programa Atuacdo Responsavel® provera as
empresas de uma ferramenta que as permitird desenvolver de maneira simples, objetiva e
efetiva os temas relacionados a saude, a seguranca e ao meio ambiente, levando em
consideracao seus processos, produtos, instalacdes e servicos.

O comprometimento da direcdo da empresa é o ponto inicial do processo, para assegurar os
recursos e diretrizes necessarias e demonstrar para toda a organizagdo os objetivos que devem

ser atingidos.

Na figura 1, a seguir, é apresentada a sequéncia de etapas para a implantagdo do Sistema de
Gestao do Programa Atuacido Responsavel®.

Figura 1: Etapas para implanta¢do do Sistema de Gestao do AR

do do

mentado

Neste documento constam também exemplos de evidéncias de conformidade (ECs), para
auxiliar a realizag¢do das auditorias do Sistema de Gestao do Programa Atua¢do Responsdvel®.

A auditoria tem como objetivo avaliar o sistema de gestao das empresas e a melhoria continua
de seu desempenho por meio de indicadores relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente, inerentes aos processos, produtos, instalagdes e servigos avaliados, utilizando como
referéncia os requisitos do Sistema de Gestdo do Programa Atuagao Responsavel®.

As informagdes sobre os critérios para execucdo e qualificagdo dos auditores estdo descritas
no documento Critérios de Auditoria - Sistema de Gestdo do Programa Atuagdo
Responsdvel®.
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2. Avaliagao inicial

A realizagdo de uma avaliagdo inicial do sistema existente em comparagdo com o Sistema de
Gestao do Programa Atuagdao Responsavel® auxilia na identificacdo do estagio real de
atendimento ao programa e na identificacdo da existéncia de gaps. A elaboragdo, na
sequéncia, de um cronograma determinando acles, prioridades, prazos e responsaveis
fundamentara a estratégia que a empresa ird seguir para a adequacdo dos elementos e
requisitos auditados e permitird uma alocacdo adequada de recursos, por meio do
levantamento de custos, investimentos estimados, custos de prevencao e custo total.

A seguir, sdo sugeridos critérios para avaliacdo. Os requisitos numerados de 4.1 a 4.10
encontram-se definidos no item 4 deste documento, “Interpretagdo dos requisitos e exemplos
de evidéncias de conformidade (ECs)”. Sdo indispensaveis aqueles apresentados em azul. Os
requisitos em vermelho sdo classificados como complementares.

AVALIACAO INICIAL

s Parcialmente
Avaliagao inicial:

O requisito é atendido?

Ndo

NA N3ao aplicavel

A - Medida organizacional

B - Despesa (previsdo orcamentaria)
Para atendé-lo, é necessario:

C - Ativo (plano de investimento)

M - Melhoria continua (é atendido, mas necessita melhoria)

Pagina 6 de 105 (Revisdo 01)
&b

Atuagéio Responsével




& A\BIQUI

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURD.

Atendimento

. . Sim Parcial Nao NA
ao requisito

4.1. Lideranga

4.1.1. Abiquim

4.1.2. Politica

4.1.3. Etica

4.2. Impactos e riscos

4.2.1. Identificagao

4.3. Requisitos legais e outros

4.3.1. Conformidade

4.4. Indicadores

4.4.1. Objetivos e metas

4.4.2. Desempenho

4.5. Gerenciamento

4.5.1. Controles operacionais

4.5.2. Manutengao

4.5.3. Mudangas

4.5.4. Programas

4.5.5. Aquisicao

4.5.6. Comercializagao

4.5.7. Emergéncias

4.5.8. Crises

4.5.9. Monitoramento

4.6. Comunicagao

4.6.1. Partes interessadas

4.6.2. Canais

4.6.3. Demandas

4.6.4. Efetividade

4.7. Pessoas
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4.7.2. Capacitacao

4.7.3. Comportamento

4.7.4. Desempenho

4.8. Auditorias

4.8.1. Procedimento

4.9. Incidentes e ndo conformidades

4.9.1. Acidentes e incidentes

4.9.2. Nao conformidades

4.10. Analise do Sistema de Gestao

4.10.1. Procedimento

Importante:

= Identifique pontos de apoio e de resisténcia, barreiras, desvios e distorgcoes.

= Utilize o aprendizado de processos vitoriosos implantados e de iniciativas anteriores

bem-sucedidas.

PLANO DE ACOES

Requisitos Agao

Prazo

Responsavel

Aprovagao

Controle

4.1. Lideranga

4.1.1. Abiquim

4.1.2. Politica

4.1.3. Etica

4.2. Impactos e riscos

4.2.1. Identificagao

4.3. Requisitos legais e outros

4.3.1. Conformidade

4.4. Indicadores

4.4.1. Objetivos e metas

4.4.2. Desempenho

4.5. Gerenciamento

4.5.1. Controles operacionais

4.5.2. Manutengao

4.5.3. Mudangas

4.5.4. Programas
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4.5.5. Aquisicdo

4.5.6. Comercializagao

4.5.7. Emergéncias

4.5.8. Crises

4.5.9. Monitoramento

4.6. Comunicagao

4.6.1. Partes interessadas

4.6.2. Canais

4.6.3. Demandas

4.6.4. Efetividade

4.7. Pessoas

4.7.1. Fungles

4.7.2. Capacitagao

4.7.3. Comportamento

4.7.4. Desempenho

4.8. Auditorias

4.8.1. Procedimento

4.9. Incidentes e ndo conformidades

4.9.1. Acidentes e incidentes

4.9.2. Nao conformidades

4.10. Analise do Sistema de Gestao

4.10.1. Procedimento

3. Elementos e requisitos

As auditorias do AR podem ser feitas em conjunto com as auditorias das normas I1SO 14001 e
OHSAS 18001, tendo em mente que o escopo do AR é abrangente e se refere as questdes de
saude, seguranca e meio ambiente dos processos, produtos, instalacdes e servicos da empresa
e de sua cadeia de valor.

A relagdo entre os requisitos do Sistema de Gestdo do AR e das normas certificaveis é
detalhada no Anexo A deste documento.

O Sistema de Gestdo do Programa Atuacdo Responsavel® estabelece requisitos que sdo
classificados como indispensdveis e complementares. Os primeiros sdo considerados
absolutamente necessarios e devem ser auditados, a menos que a empresa justifique a sua
inaplicabilidade. Os requisitos complementares ndo sdo obrigatdrios, mas levam a uma melhor
estruturacdo do sistema.

Respeitadas a estrutura e a cultura da empresa, os elementos e requisitos do Sistema de
Gestdo do Atuacdo Responsavel devem ser alinhados ao sistema de gestdo existente, uma vez
assegurado o entendimento adequado desses requisitos.
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Nos itens a seguir, os elementos e requisitos indispensaveis tém seus titulos em azul, enquanto
os complementares sao titulados em vermelho. A interpretacao dos requisitos é apresentada
em quadros com fundo azul. Exemplos de evidéncias de conformidade (ECs) sdo apresentados
em italico, nos quadros com fundo verde. E importante lembrar, ainda, que as ECs foram
listadas para auxiliar os auditores em suas constatacdes durante os processos de auditoria,
mas nao devem ser restritas aos exemplos citados neste documento.

4. Interpretagdo dos requisitos e exemplos de evidéncias de
conformidade (ECs)

4.1. Lideranga e compromisso

4.1.1. Documentacdo de comprometimento e de adesdao ao Programa Atuacao
Responsavel® (Indispensdvel)

A empresa deve apresentar os documentos abaixo assinados pelo principal executivo e
comprovar que foram enviados a Abiquim.

a) Declaracio de Comprometimento com as agbes de apoio ao Programa Atuagao
Responsavel®

DECLARAGAO DE COMPROMETIMENTO

Comprometo-me em apoiar o Programa Atuagdo Responsavel®, coordenado no Brasil pela Associagdo
Brasileira da Industria Quimica —Abiquim. Este programa incentiva as empresas a fortalecer suas agdes
emsaude, seguran¢a e meio ambiente, dos processos, produtos e instalacdes.

Com a implementagdo dos principios preconizados pelas agdes do Atuagdo Responsavel®, minha
empresa continuara a aperfeicoar o desempenho em meio ambiente, satde e seguranca, a disseminar
os principios do Programa na cadeia de valor e a atender as expectativas da populagao.

Implementando as a¢des do Atuagdo Responsavel®, minha companhia esta fazendo a sua parte na
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Nome Cargo:

Empresa: Data:

& ABIQUIM
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b) Termo de Adesdo aos principios éticos do Programa Atuag¢do Responsavel®

Termo de Adesao ao

Programa Atuagdo Responsavel

A Associagio Brasileira da Inddstria Quimica - Abiquim certifica que

assume o compromisso de nortear as agdes da empresa pelos principios
éticos do ATUAGAO RESPONSAVEL®.

* Melhorar continuamente o conhecimento e o desempenho nas questdes relacionadas
com saide, 2 3
com objetivo de controlar 05 AsPeCtos e 04 fisc0s qUE POSSIM IMPACLar 35 PESSONS € O

meloamblente;

* Utilizar os recursas eficientemente, minimizando a gerago de residuos, o descarte de
efluentes e as emissdes gas0sas,

* Ouvir e trabalhar com as pessoas para entender suas preocupacdes e atender suas
expectativas;

* Cooperar com os clientes, ®
substincias quimicas consideradas perlgosas;

dos produtas quimicos, bem como a destinas3o adequada dos seus fesiduos e das

embalagens;

* Fomecer as informagdes refativas , seguranca e
meioambiente;

* Utilizar de

transparéneia dos seus propésitos;

asociedade.

Executivo da empresa Presidente-Executivo da Abiquim

¢) Nomeagdo do Coordenador do Programa Atuagao Responsdavel® na empresa

@ ABIQUIM W%

do do Atuacio

Pars coordenar as acBes referenies § inplartsgio @ manutencio do Programs Atuacdo

Responsiva®

. Principios
Eticos do Programa Atsagdo Respo . nomeio Ansscao
Responsével, da empresa (Rardo Socie)
= {some (susatua - Pracesl emcdvol | nome taasranea - Cocrdensder)

Dadca do Cosrenador
Nome:

Emei.

Interpretagdo do requisito

A empresa deve manter em arquivo estes documentos, assinados pelo principal
executivo, com o comprovante de envio a Abiquim. Como parte integrante da
valorizagdo do Programa AR na empresa, recomenda-se que os Termos de Adesdo e a
do de Comprometimento sejam mantidos em local visivel para os publicos
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Evidéncias de conformidade (ECs)

=  Documentos assinados pela Abiquim e pelo principal executivo da empresa.
= Documentos divulgados aos funciondrios (mural, comunicagéo interna etc.).

O executivo deve também:

= Demonstrar sua liderangca e o seu compromisso com o Programa e questdes
relacionadas (salide, seguranga e meio ambiente).
= Valorizar o Programa e estimular o engajamento das pessoas.

ECs

A conformidade com estes dois requisitos deve ser evidenciada por meio das seguintes
agoes:

= No planejamento estratégico da empresa, definicdo de objetivos e metas
contemplando os temas em questdo.

= Abordagem em reunides.

=  Acompanhamento de indicadores.

= Aprovagdo de investimentos.

=  Realizacdo de treinamentos.

=  Avaliagées de desempenho.

=  Promogdo de eventos internos associados aos temas.

=  Acompanhamento das acbées de manutengcdo e avaliagdo de desempenho do
Programa quando da realizagéo da andlise critica.

= Participacdo da empresa nos Nucleos de Multiplicacdo e/ou Comissdes
Temadticas da Abiquim.

=  Comunicagdo interna, por parte da dire¢do da empresa, de sua adesdo ao
Programa Atuagéo Responsdvel’.

= Existéncia de materiais de divulgagdo do AR e apresenta¢des sobre o tema.

= Defini¢do formal das atribuicbes do Coordenador do Programa AR, com relagdo
a implantagdo do Programa.

Finalmente, cabe ao executivo:

=  Promover, na cadeia de valor, a disseminacdao do Programa Atuac¢do Responsavel® e
dos temas relacionados a saude, a seguranga e ao meio ambiente.

Pagina 12 de 105 (Revisdo 01)
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Interpretacao do requisito

E necessério identificar, dentro da cadeia de valor, as partes interessadas que podem
ser levadas a considerar os temas do Programa AR no escopo de suas atividades, e
também as acbes que devem ser desenvolvidas para o atendimento ao Programa:

Fornecedores: considerar, na qualificacdo e na avaliacdo de desempenho, os temas
relativos a saude, a segurangca e ao meio ambiente (SSMA) e estimular a adogdo de
praticas responsaveis por meio de premiacdes e reconhecimento.

Comunidade: estabelecer uma estratégia de aproximagado com a comunidade e criar
um canal de comunicacao para a abordagem de temas relevantes. Realizar atividades
gue valorizem o conhecimento sobre os temas de SSMA, como palestras em escolas e
associacdes de bairro e a adogdo do programa Portas Abertas. Constituir o Conselho
Comunitario Consultivo (para maiores informacgGes, consulte a pagina da Comissao de
Dialogo com a Comunidade no site da Abiquim).

(Continua na proxima pdgina)

Interpretacao do requisito
(Continuagdo)

Orgdos governamentais: estabelecer um canal de comunicacdo com érgdos ambientais,
Defesa Civil e Corpo de Bombeiros, entre outras entidades de interesse, disseminando o
programa por meio de temas comuns.

Clientes: divulgar o programa e considerar a capacidade do cliente de gerenciar as
qguestoes de SSMA relacionadas ao produto, tais como armazenamento e manuseio
seguro, disposicao adequada das embalagens usadas, descarte de residuos etc.
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&b

Atuagéio Responsével



& ABIQUIM

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURD.

ECs

= Atas de reuniGo de andlise critica, andlises da alta administracdo e do
coordenador do AR e outras evidéncias da forma como a empresa identifica as
partes interessadas.

= Inclusdo dos temas relacionados ao AR nos critérios de qualificagéo e avaliagéo de
desempenho de fornecedores (e do proprio AR, caso o fornecedor seja uma
industria quimica).

=  Premiagles e estimulos para fornecedores que atingirem metas de desempenho
em SSMA.

e C(Certificacdo SASSMAQ para transportadoras e estagées de limpeza.

= Participa¢do nos CCCs e atas de reunido com o Conselho ou drgdo equivalente em
termos de representatividade.

= Realizagdo de programas de conscientizagdo em SSMA e sobre o prdprio AR junto
a comunidade (abrangendo comunidades interna, externa e instalagdes vizinhas).

= Realizagbo de reunibes com drgdos publicos (ambiental, Corpo de Bombeiros,
Defesa Civil) para tratar das questées de SSMA.

® Inclusdo da participagdo dos érgdos publicos nos simulados.

=  Divulgagdo do Programa AR em filmes de integragdo, cartdes de visita, intranet,
internet e em treinamentos e apresentagdes para clientes.

® RealizagGo de visitas técnicas, com emissdo de relatdrios que analisem a
capacidade do cliente de manusear e armazenar os produtos quimicos.
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4.1.2. Estabelecimento de uma politica para a organiza¢ao (Complementar)

Para o Programa, este requisito é complementar, porém é obrigatdrio para os processos de
certificagdo relacionados a salde, a seguranga e ao meio ambiente.

Se a empresa considerar este requisito aplicavel, serd necessario auditar:

= Como a politica é documentada, implementada, mantida, revisada e comunicada.
= Como a politica menciona as questdes relacionadas com salde, seguranca e meio
ambiente e o compromisso com o Programa Atuag¢do Responsavel®.

Interpretacao do requisito

Nas politicas da organizacdo, os temas de SSMA e o compromisso com o AR devem
estar explicitos. Essas politicas devem ser documentadas, divulgadas para o publico
interno e disponibilizadas para o publico externo.

ECs

=  Meng¢Go ao compromisso com o Programa AR, caso a politica ja exista.

= Disseminag¢do da politica para os funciondrios e para o publico externo (via
intranet, internet, quadros de aviso, integra¢do entre funciondrios e visitantes
etc.).

= Avaliagdo do entendimento da politica e dos principios do AR pelos
colaboradores de vdrios niveis e dreas. Eles devem conseguir explicar com suas
proprias palavras, de forma alinhada e coerente.

4.1.3. Criacdao de um documento para nortear a ética da organizacao (Complementar)
Se a empresa considerar este requisito aplicavel, serd necessario auditar:

= Como o documento que norteia a ética da organizacdo foi implementado, mantido,
revisado e comunicado.

= Como o documento menciona a valorizacdo do Programa Atuac¢do Responsavel® e os
temas relacionados com saude, seguranga e meio ambiente.

Interpretacao do requisito

No cddigo de ética da organizagdo, os temas de SSMA e o compromisso com o AR
devem estar explicitos. O cdédigo deve ser documentado, divulgado para o publico
interno e disponibilizado para o publico externo.
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ECs

= Valorizagdo do Programa AR, caso o cddigo de ética exista.

= Disseminagdo do cddigo para os funciondrios e para o publico externo (via
intranet, internet, quadros de aviso, integra¢do entre funciondrios e visitantes
etc.).

4.2. Identificagdo dos aspectos e perigos e avaliacdo dos impactos e riscos

4.2.1. Estabelecimento, implementacdao, manutencao e acompanhamento de
procedimentos de identificagdo dos aspectos e perigos, para avaliagdo dos impactos e riscos
inerentes as atividades da empresa e para a determinagdo dos respectivos controles
(Indispensdvel)

Interpretacao do requisito

Gerenciamento de riscos: é a formulacdo e implantacdo de medidas e procedimentos
técnicos e administrativos que tém por finalidade prevenir, controlar ou reduzir os
riscos existentes em uma instalacdo industrial para manter sua operacdo dentro de
parametros de seguranga aceitaveis.

Seu escopo deve abranger:

= |nformagdes de seguranga do processo.

= Revisdo dos riscos do processo.

=  Gerenciamento das modificagdes.

=  Manutengdo e garantia dos sistemas criticos.

= Gerenciamento, ao longo do ciclo de vida, dos aspectos de saude, de
seguranca e de meio ambiente dos produtos fabricados e comercializados.

= Gerenciamento dos aspectos de saude, de seguranga e de meio ambiente nas
etapas de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo.

= Procedimentos operacionais.

= Capacitacao de recursos humanos.

= |nvestigagdo de acidentes.

= Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE).

= Auditorias.

E necessério avaliar:
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a) Como a empresa identifica os perigos e avalia os riscos a saude e a seguranga das
pessoas, com destaque para aqueles relacionados as doengas ocupacionais e aos
acidentes do trabalho

Interpretacao do requisito

Perigo: fonte ou situagdo com potencial de provocar lesdes, doengas, danos a
propriedade, danos ao meio ambiente, ao local de trabalho ou uma combinagao
destes. Um perigo pode ser qualquer coisa potencialmente causadora de danos —
materiais, equipamentos, métodos ou praticas de trabalho.

Risco: é a combinagcdo da frequéncia (ou probabilidade) e das consequéncias da
ocorréncia de uma situacdao de perigo especifica. Um risco é a possibilidade, elevada
ou reduzida, de alguém sofrer danos provocados pelo perigo.

Avaliacdo de riscos: é o processo que mede 0s riscos a seguranga e a salde dos
trabalhadores, decorrentes de perigos no local de trabalho. E uma andlise sistematica
de todos os aspectos relacionados ao trabalho, que identifica o que é susceptivel de
causar lesdes ou danos, a possibilidade de os perigos serem eliminados e, se tal ndo for
0 caso, quais medidas de prevencdo ou protecdo existem, ou deveriam existir, para
controlar os riscos.

O gerenciamento de riscos deve contemplar uma metodologia para a determinagdo dos
perigos e aspectos.
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ECs

= Existéncia de um procedimento e/ou metodologia consistente para a avalia¢do
dos perigos e riscos associados as atividades da empresa e que podem afetar a
saude ou a seguranga do trabalhador, dos prestadores de servigo internos ou
da comunidade, se aplicavel.

= \Verifica¢do da consisténcia dos perigos e riscos identificados com as atividades
desenvolvidas pela empresa. Para isso, é preciso obter informagées sobre o
escopo de atuagdo da empresa: atividades de recebimento de matérias-primas,
produgdo, laboratdrios, manutencgdo, expedi¢do de produtos etc.

= Observar se a andlise dos perigos e riscos contempla as operagdes rotineiras e
as ndo rotineiras, além dos perigos de origem externa que podem afetar
adversamente a seqguran¢a e a saude das pessoas no local de trabalho, e dos
perigos criados nas vizinhangas do local de trabalho por aspectos relacionados
as atividades sob controle da organizagdo.

= \Verificar se as medidas de controle foram implantadas e tiveram sua
efetividade comprovada.

b) Como a empresa identifica os aspectos e avalia os impactos ambientais (no ar, agua e
solo)

Interpretacao do requisito

Aspectos: elementos das atividades, produtos ou servicos que podem interagir com o
meio ambiente.

Impacto: qualquer modificagdo (adversa ou benéfica) no meio ambiente que resulte,
no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da organizagdo.
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ECs

= Existéncia de procedimentos para identificar os aspectos ambientais das
atividades, produtos ou servicos que podem ser controlados ou influenciados
pela organizagdo, a fim de determinar aqueles que tém ou podem vir a ter
impactos significativos sobre o meio ambiente.

= \Verificagdo da consisténcia dos aspectos e impactos identificados com as
atividades desenvolvidas pela empresa. Para isso, é preciso obter informagées
sobre o escopo de atua¢do da empresa: atividades de recebimento de
matérias-primas, produgdo, laboratdrios, manuten¢do, expedicdo de produtos
etc.

=  QObservar se a andlise dos aspectos e impactos contempla as operagbes
normais e as emergenciais.

= \Verificar se as medidas de controle foram implantadas e tiveram sua
efetividade comprovada.

c¢) Como a empresa utiliza as técnicas de analise de riscos para identificar os riscos
tecnoldgicos inerentes aos processos e as instalagoes (relacionados a seguranga de processo)

Interpretacao do requisito

Nesta etapa sdo explorados os riscos inerentes e relacionados a operacao da planta
industrial, além das praticas e procedimentos existentes. Ha diversas metodologias e
técnicas, que podem ser caracterizadas como qualitativas ou quantitativas.

Metodologias e técnicas de andlise de risco podem ser consultadas em bibliografias
especializadas; dentre elas, a norma ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012. A seguir, sdo
citados alguns exemplos.

(Continua na proxima pdgina)
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Interpretacao do requisito
(Continuagdo)

Andlise Preliminar de Perigos (APP): permite inicialmente identificar e analisar de
forma abrangente os potenciais de riscos que podem estar presentes na instalagao
analisada. A técnica aplicada possui um formato padrdo tabular, no qual, para cada
perigo identificado, sdo levantadas suas possiveis causas, efeitos potenciais e medidas
basicas de controle para cada caso, sejam elas preventivas, corretivas, ja existentes ou
projetadas, ou a serem implantadas a partir do estudo efetuado. Os perigos
identificados pela APP sdo avaliados com relacdo a sua frequéncia, grau de severidade
e nivel de suas consequéncias, levando-se em consideracdo os potenciais danos
resultantes as pessoas, materiais (equipamentos e edificacdes) e a comunidade em
geral.

Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA): técnica que permite analisar, qualitativa
ou quantitativamente, as maneiras pelas quais um equipamento ou sistema podem
falhar e os efeitos que dai podem advir, estimando as taxas de falha e propiciando o
estabelecimento de alteracdes que visam a diminuicdo da probabilidade de falha,
aumentando a confiabilidade do sistema.

Andlise de Operabilidade de Perigos (HazOp): permite identificar todos os desvios
operacionais possiveis do processo e também todos os perigos e riscos associados a
esses desvios.

“What If” ou “O que aconteceria se...?”: técnica de identificacdo de perigos e andlise
de riscos por meio de um questionamento aberto baseado na pergunta "o que
aconteceria se...?”.

ECs

= Verificar as técnicas utilizadas com relagdo a consisténcia dos perigos e
aspectos: existe um processo estruturado?

= QObservar se os riscos sGo analisados com a devida considera¢Go de suas
consequéncias e probabilidades.

= \Verificar se foram identificados fatores que mitigam as consequéncias do risco
ou reduzem sua probabilidade.

= QObservar se sdo considerados os riscos relacionados a agdes intencionais.

= Verificar se para riscos de processo sdo adotadas ferramentas mais especificas e
aprofundadas de identificacdo de risco, tais como What If, HazOp ou FMEA.

(Continua na proxima pdgina)

Pagina 20 de 105 (Revisdo 01)
&

Atuagéio Responsével



& ABIQUIM

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURD.

ECs
(Continuagdo)

= \Verificar se hd metodologias de avaliagdo quantitativa de riscos de processo
(AQR), principalmente para cendrios em que hd possibilidade de consequéncias
externas a instalagdo.

= Verificar se hd uma periodicidade especificada para a reavaliagéo dos riscos, de
acordo com sua criticidade (por exemplo: a cada trés anos para dreas de alto
risco, e cinco para dreas de risco moderado).

= Verificar se hd uma avaliagdo dos riscos relacionados aos produtos. Checar se
tais andlises sequem uma metodologia estruturada e de que maneira os clientes
e parceiros sd@o envolvidos.

= Avaliar como a empresa utiliza as técnicas de andlise de riscos para identificar os
riscos inerentes a pesquisa e o desenvolvimento de novos produtos

= Verificar se s@o realizadas andlises estruturadas de riscos ligados a distribuigdo
de produtos (por exemplo, uma “transportation risk analysis” — TRA) nos vdrios
modos aplicaveis (terrestre, aéreo, ferrovidrio, maritimo). Checar como parceiros
e operadores logisticos sdo envolvidos em tais andlises.

= Observar quais medidas de controle foram implantadas e se tiveram sua
efetividade comprovada.

d) Como a empresa utiliza as técnicas de analise de consequéncias e vulnerabilidades para
definir e estabelecer uma escala de criticidade dos cendrios que envolvem incéndios,
explosées e liberagao acidental de produtos
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Interpretacao do requisito

Esta fase envolve a estimativa da probabilidade de ocorréncia dos eventos e situagées
identificadas na etapa anterior.

Cada um dos cenérios definidos na fase de identificacdo devera ser estudado com foco
nas consequéncias que podem resultar desses eventos, avaliando-se também os
impactos e danos passiveis de serem causados.

Basicamente, a andlise de consequéncias deve avaliar, a partir da estimativa da
liberacdo de material/energia para o ambiente:

= (s efeitos sobre a salde e a seguranca relacionados com os niveis de exposicao
projetados, especialmente no que se refere as concentragdes atmosféricas.

= Os impactos ambientais identificados.

= A estimativa de perdas (danos materiais) e outros impactos econémicos.

ECs

= Observar se os cendrios foram identificados e se existe um sistema para a
definicdo de sua criticidade.

= \Verificar se os critérios foram definidos levando em conta os niveis de
integridade requeridos para a seguranca da instalacdo, além de requisitos
legais, especificagdes etc.

e) Como a empresa identifica propriedades e riscos das matérias-primas, residuos e produtos
intermediarios, acabados e comercializados
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Interpretacao do requisito

E necessario dispor de um banco de dados ou informagdes sobre os produtos,
matérias-primas e insumos utilizados, atualizado e acessivel aos usuarios dessas
informacdes.

E necessario que a empresa identifique os perigos dos produtos que fabrica e
comercializa, e como ela a partir dos perigos identifica os riscos a saude, a segurancga e
ao meio ambiente desses produtos.

ECs

=  Avaliar como a empresa identifica os perigos dos produtos que fabrica;

= Avaliar a existéncia de procedimento e/ou metodologia consistente para
avaliagdo dos perigos e riscos associados aos produtos acabados comercializados
pela empresa;

= QObservar se a andlise de riscos contempla todos os produtos comercializados pela
empresa em todas as aplicacées recomendadas;

= \Verificar se as medidas para mitiga¢do dos riscos considerados intolerdveis,
conforme os critérios estabelecidos pela organizacdo, foram implantadas e
tiveram sua efetividade comprovada;

=  Avaliar como a organizacdo avalia, trata e comunica os riscos associados aos
produtos, matérias-primas e insumos.

= Observar se existe uma forma estruturada e acessivel de garantir a atualizagéo
das informagdes.

= \Verificar se as informagdes disponiveis atendem aos requisitos legais pertinentes.

f) Como a empresa identifica os riscos inerentes aos modais de transporte e distribuicdo
(rodoviario, ferroviario, aéreo, maritimo, pluvial e por tubovias) além dos riscos relativos a
terminais e armazenamentos externos

Interpretacao do requisito

O gerenciamento de riscos no transporte envolve a identificagdo dos riscos a que os
produtos estdao expostos durante esse processo, levando-se em consideracdao a
natureza do produto e do modal, e também a consequéncia e a frequéncia dos
sinistros ja acontecidos e dos que podem ocorrer no futuro. Em seguida, deve-se
prever medidas de controle e reparagdes sociais, ambientais e financeiras dos danos.
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ECs

= \Verificar se os modais utilizados estéo identificados e se sdo proprios ou
contratados.

= Observar como os riscos envolvendo esses modais foram identificados e como
sdo tratados e comunicados.

= \Verificar quais as medidas de controle foram implantadas e se tiveram sua
efetividade comprovada.

g) Como a empresa estabelece niveis de aceitabilidade para os impactos e riscos
identificados

Interpretacao do requisito

A partir do estudo para o tratamento dos riscos, a empresa deve avaliar quais sao
aceitaveis para o seu negocio, considerando o tipo das medidas que precisam ser
aplicadas e as consequéncias anteriormente avaliadas.

Reducdo do risco: implementar protecées que reduzam o risco ao ativo por meio de
controles.

Retengdo do risco (aceitagdo): ndo ha implementacdo de controles caso o nivel do
risco esteja em conformidade com os critérios de aceitagao.

Impedimento do risco: implementar controle dos riscos considerados elevados ou nao
aceitaveis.

Transferéncia do risco: é a decisdo de compartilhar os riscos com outras entidades. A
implementagdo do tratamento pode ser feita por meio de um seguro que cubra as
consequéncias.

(Continua na proxima pdgina)
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Interpretacao do requisito

(Continuagdo)

Uma matriz de potencial de risco, define a aceitabilidade do mesmo e deve levar em
conta a frequéncia e a severidade do risco, gerando uma gradagdo que demarque
riscos baixos, médios, altos e extremos. A partir dai pode-se estabelecer a
recomendacdes de medidas de SSMA.

Matriz de Potencial de Risco

Potencial de Perigos

Muito
Baixo

[o2)
;E(,
<}

z
5]

Muito
Alto

Meédio

Muito
Ruim

Ruim Bom

Eficiéncia em SMA

o o o o ¢

[o]

Muito
Bom

ECs

= \Verificar se existe uma forma estruturada e documentada de priorizacGo dos

riscos identificados.

= Observar como 0s riscos considerados prioritdrios estéio sendo gerenciados,
quanto as medidas de controle e a¢des de conten¢do e mitigacdo.

= Verificar se foram definidos quais riscos s@o tolerdveis e como devem ser
tratados os riscos inaceitdveis.

4.3. Requisitos legais e outros

4.3.1. Estabelecimento, implementagdao e manutencao de procedimentos de atendimento
aos requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos voluntarios subscritos (Indispensadvel)

E necessdrio verificar se a empresa garante o atendimento a legislacdo aplicavel a seus
colaboradores, produtos e atividades, com relagdo aos temas saude, seguranca e meio

ambiente.

5
€
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Deve ser avaliado, também, como a empresa:

= |dentifica, interpreta e define a legislagdo pertinente.
= |Implementa a legislagdo pertinente e avalia as consequéncias de seu ndo atendimento.
= Monitora o atendimento a legislagao.

Interpretacao do requisito

A empresa deve garantir que suas operacgdes e atividades sejam realizadas atendendo
aos requisitos legais de saude, seguranca e meio ambiente, nos ambitos federal,
estadual e municipal. Para tanto, as etapas a seguir devem ser observadas:

= Reconhecimento dos processos (sejam eles produtivos; laboratoriais;
manuteng¢do ou outros que envolvam os aspectos de salde, seguranga e meio
ambiente).

= |Levantamento e andlise da legislacdo ambiental e de seguranca e saude no
trabalho (SST) aplicavel aos processos.

= Vinculagdo das normas legais ambientais e de SST devem estar claramente
relacionadas aos aspectos/perigos e impactos/riscos decorrentes das
atividades, produtos e servigos da empresa.

O levantamento da legislacdo é uma atividade complexa e que exige o continuo
monitoramento de sua atualizagdo. A responsabilidade pelo seu atendimento deve
permear todos os niveis da organizacdo. Essa atividade pode ser executada por uma
equipe interna, através do monitoramento didrio de publicacdes como o Diario Oficial
da Unido, ou através da contratagdo de empresas especializadas.

Recomenda-se que a atividade de levantamento tenha responsdveis definidos e que
suas atribuicdes sejam formalizadas.
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= Confirmar a existéncia de procedimentos sistematizados para verificar quais requisitos
legais sdo aplicdveis as atividades da organizagcéo. Exemplos:
o Licengas e alvards.
o Comunicagdo com drgdos de controle.
o Relatdrios periddicos.
o Treinamentos obrigatdrios.
= Observar se as atividades de transporte e distribui¢cdo estdo contempladas, se for o
caso.
= Avaliar se a empresa garante o atendimento a outros requisitos legais, além do que
também estejam relacionados a saude, a sequran¢a e ao meio ambiente. Sdo itens a
verificar a maneira de como é€ feita:
= A ldentificacdo, interpretagdo e definicdo dos outros requisitos legais.
=  |mplantagdo dos outros requisitos legais e avaliagdo das consequéncias de seu ndo
atendimento.
=  Monitoramento de atendimento.

Cumpre avaliar se a empresa garante o atendimento a outros requisitos voluntarios subscritos,
relacionados a salde, a seguranga e ao meio ambiente. S3o itens a verificar:

= Como a empresa identifica, interpreta e define os outros requisitos voluntdrios
subscritos.

= Como implementa os outros requisitos voluntdrios subscritos e avalia as
consequéncias de seu ndo atendimento.

= Como monitora esse atendimento.

O Programa Atuacdo Responsdvel® é um requisito voluntdrio subscrito pela empresa e que
deve ser considerado nos processos de certificacdo relacionados a salde, a seguranca e ao
meio ambiente.
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ECs

= Avaliar se a empresa garante o atendimento a outros requisitos voluntdrios
subscritos, além do Programa AR®, que também estejam relacionados a saude, a
seguranga e ao meio ambiente. Sdo itens a verificar a maneira de como é feita:
o A lIdentificagdo, interpretacGo e definicGo dos outros requisitos
voluntdrios subscritos.
o Implantagdo dos outros requisitos voluntdrios subscritos e avaliagdo das
consequéncias de seu ndGo atendimento.
o Monitoramento de atendimento.
= \Verificar a existéncia de requisitos voluntdrios e onde estdo declarados.
= Verificar como esses requisitos foram implementados.
= Verificar como sdo atendidos.

4.4. Objetivos, metas e indicadores de desempenho

4.4.1. Estabelecimento, implementagdo, manutengao e acompanhamento dos objetivos e
metas (Indispensadvel)

Cumpre avaliar:

= Como os objetivos e metas estdo associados aos impactos e riscos identificados no
item 4.2,

= Como a empresa estabelece os programas documentados para atender aos objetivos e
metas definidos.

= Como a definicdo dos objetivos e metas estimula a melhoria continua.

Interpretacao do requisito

Os objetivos de SSMA podem ser desmembrados dos objetivos estabelecidos no
planejamento estratégico. A evolugdo em relagdo as metas demonstrara a melhoria
continua do sistema.

A empresa deve identificar quais parametros devem ser medidos e quais
procedimentos devem ser definidos para a obtengao de dados e interpretagao critica
dos resultados. Parametros basicos devem ser considerados, tais como atendimento a
legislagdo e outras normas aplicaveis, ocorréncia de acidentes de trabalho e de
processo, e acompanhamento dos aspectos e impactos.
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ECs

= Verificar se existem objetivos e metas definidos abordando os perigos e impactos
identificados.
= Observar se as metas estimulam a melhora continua nas dreas de que trata o AR
e se fazem sentido para a realidade da organizagdo.
= Observar se existe alinhamento com os objetivos estratégicos definidos pela
organizagdo.
= Observar se existem programas associados aos objetivos e metas definidos e
como sua implementagdo leva a melhorias nos resultados obtidos.
= Observar se existem objetivos e metas associados aos seguintes topicos:
o Requisitos legais e outros requisitos subscritos.
o Visdo das partes interessadas.
o Requisitos financeiros, operacionais, tecnoldgicos e comerciais.
= QObservar se existe a definicdo de responsdveis e prazos nos projetos vinculados
ao alcance das metas.

4.4.2. Estabelecimento, implementa¢dao, manuten¢dao e acompanhamento dos indicadores
de desempenho (Indispensdvel)

E necessario avaliar como a empresa vincula indicadores de desempenho aos objetivos e
metas definidos no item 4.4.1.

Devem ser estabelecidos, preferencialmente, indicadores proativos.

Cumpre verificar se a empresa utiliza os indicadores de desempenho requeridos pela Abiquim
e também como a definicdo de indicadores estimula a melhoria continua.

Interpretacao do requisito

O desenvolvimento de medi¢Ges apropriadas auxilia na avaliagdo da eficiéncia e
eficacia dos processos, identificando a necessidade de ag¢des de melhoria. Os
indicadores sdao fundamentais para mensurar o desempenho da empresa de maneira
clara e de acordo com as necessidades de informagao definidas pela administragao.

E importante que toda medicdo que vise a avaliar a organiza¢do esteja alinhada a sua
estratégia e que seus indicadores englobem os principais niveis organizacionais.

Os indicadores requeridos pela Abiquim podem ser encontrados no site da Associagao.
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= Verificar como as metas sGo monitoradas.

= Observar se os indicadores de desempenho estdo associados aos objetivos e
metas definidos, se abordam as questées relacionadas a saude, seguran¢a e
meio ambiente e se englobam os indicadores definidos pela Abiquim.

= Avaliar, onde aplicdvel, o conjunto de indicadores reativos de performance, quais
sejam:

o Seguranca do trabalhador: TFCA, TFSA, TG etc.

o Saude do trabalhador: doencas ocupacionais, absenteismo etc.

o Meio ambiente: emissdes atmosfeéricas, residuos, efluentes etc.

o Seguran¢ca de processos: incidentes, vazamentos, “flashes”, “near
misses”.

o Seguranc¢a do produto (“product stewardship”): incidentes sofridos pelo
cliente etc.

o Protecdo empresarial: roubos, furtos, invasdo, espionagem ou
sabotagem.

o Emergéncias e envolvimento da comunidade: queixas da comunidade
etc.

= Verificar se estdo definidos indicadores proativos que monitorem o esforco de
melhoria continua com relagdo a outros temas, tais como:

o Seguranga do trabalhador: capacitagéo frente ao plano, taxas de
conformidade nas permissdes de trabalho auditadas, observac¢do de
comportamento seguro, taxas de conformidade nas inspecbes de
seguranga etc.

o Saude do trabalhador: cumprimento do PPRA e PCMSO, atendimento ao
programa de gindstica laboral, avanco nos planos de controle de ruido e
calor, cumprimento do programa de promogdo de saude, cumprimento
do programa de ergonomia.

o Meio ambiente: cumprimento das auditorias em prestadores de servigos
de tratamento de residuos, cumprimento das condicionantes da LO,
atendimento ao plano de protegdo de dguas subterrdneas, cumprimento
do programa de monitoramento de particulados.

o Seguranga de processos: cumprimento das andlises ciclicas de riscos,
cumprimento do plano de inspegdo de equipamentos criticos, taxa de
revisdo dos procedimentos operacionais criticos, taxa de revisées de pré-
partida concluidas, taxa de implementagcdo das recomendagées de
auditorias internas, taxa de implementa¢do das recomendag¢des de
andlise de risco etc.

o Seguranga do produto (“product stewardship”): cumprimento do
programa de auditoria na cadeia de suprimento, taxa de revisbes de
risco de produto concluidas etc.

(Continua na proxima pdgina)
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(Continuagdo)

o Protegcdo empresarial: auditorias de protecGo empresarial, cumprimento
do plano de manutencdo do circuito de CFTV, cumprimento do programa
de capacitagdo das equipes de seguranca empresarial, cumprimento do
programa de capacitagdo de colaboradores.

o Emergéncias e envolvimento da comunidade: taxa de realizagéo das
reuniées do Conselho Comunitdrio Consultivo, cumprimento do
programa de simulagdo de crises etc.

Verificar se os indicadores refletem uma melhoria no desempenho definido aos
temas de saude, sequranca e meio ambiente.

4.5. Normas, procedimentos, instrugdes, controles operacionais e controle de
processos

4.5.1.

Estabelecimento, implementagdo, manuten¢dao e acompanhamento de normas,

procedimentos, instrugdes, controles operacionais e controles de processos decorrentes dos
impactos e riscos identificados (Indispensdvel)

Com relagdo a este requisito, cumpre avaliar:

5
€
00

Como a empresa estabelece uma escala de prioridades que considere o potencial dos
impactos e riscos identificados.

Como a empresa determina medidas para controlar impactos e riscos.

Como a empresa define os niveis de protegao suficientes para evitar que uma falha —
ou a possibilidade de erro humano — evolua para um cenario critico (incéndio,
explosdo ou liberagdo acidental de produtos, por exemplo).

Como a empresa prioriza os cenarios criticos.

Como a empresa instala sistemas e equipamentos de prote¢do visando a reduzir
impactos e riscos e mitigar suas consequéncias.

Como a empresa define os critérios de seguranga inerentes a todas as fases dos
processos.

Como a empresa estabelece procedimentos e praticas adequadas e seguras para as
atividades de partida e parada normais e de opera¢do, manutencdo e paradas de
emergéncia.

Como a empresa estabelece procedimentos para trabalhos criticos (por exemplo, em
espacgos confinados, locais altos, em altas temperaturas ou com equipamentos
energizados).
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Interpretacao do requisito

Para o atendimento a este requisito, é recomendavel que a empresa estabeleca meios
de controle da emissdo, aprovagao e revisdo de seus procedimentos, de forma a
manter sua documentacado atualizada e disponivel para todos os usudrios.

Apds a identificagdo dos riscos e aspectos, torna-se necessdrio gerencia-los para
eliminar, reduzir ou transferir suas consequéncias e impactos, através da adogdo de
medidas que passam pela avaliagdo das barreiras de protecdo (incluindo potenciais
falhas humanas). Devem ser considerados também os riscos caracteristicos das
substancias manuseadas, relacionados as suas propriedades quimicas e fisicas.

AgoOes de mitigagdo e barreiras adicionais que reduzam as consequéncias devem ser
consideradas — mesmo aquelas que se constituem, dentro dos projetos, em fatores de
seguranga intrinsecos (sob a agdo dos quais um equipamento ou instrumento, em
quaisquer condi¢gdes de utilizagdo, é incapaz de provocar falhas que gerem uma
condicdo de risco).

Para atividades consideradas de maior risco potencial, como paradas, partidas ou
repartidas, devem ser estabelecidos procedimentos de parada de emergéncia, e os
envolvidos, capacitados para tais operagdes. As atividades de operagdo e manutengao
devem ter procedimentos claros, acessiveis e validados. Os envolvidos devem ser
comprovadamente capacitados.
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ECs

= dentificar a existéncia de procedimentos que estabelecam riscos e impactos, e
também formas de controle e medidas de protegdo contra os perigos e aspectos
identificados no item 4.2.1. Esses procedimentos devem incluir, além dos
processos principais, também os processos de apoio e aqueles especificos da
cadeia de valor.

=  Procedimentos relativos aos processos de apoio:

o Atividades de manuteng¢do: trabalhos em altura, de guindagem, em
espag¢os confinados, com eletricidade, em altas temperaturas, em
escavag¢oes, com manipulagdo de produtos quimicos etc.

o Atividades de tratamento de efluentes, emissGes e residuos: riscos
bioldgicos, manipulagdo de produtos quimicos etc.

o Atividades de laboratdrio: contato com produtos quimicos,
contaminagdes por agentes bioldgicos, efluentes, emissoes etc.

o Atividades de transporte de pessoas: acidentes durante o
trajeto/deslocamento etc.

o Atividades administrativas: escadas, estacionamentos, deslocamentos,
deambulagdes etc.

o Atividades de controle do patriménio: vigildncia, invasdes, atentados
etc.

(Continua na préxima pdgina)
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ECs
(Continuagdo)

= Com relagdo aos procedimentos criticos de operacgdo de sistemas que envolvam
produtos ou energias perigosas, verificar a existéncia de:

o Descrigdo bdsica da quimica do processo (reagdes, propriedades dos
materiais etc.).

o Descri¢do bdsica da tecnologia empregada no processo.

o Descrigdo bdsica dos equipamentos utilizados no processo, dos
dispositivos principais de controle e dos dispositivos e sistemas de
seguranga.

o Correta definicdo dos pardmetros de controle (presséo, vazdo, nivel,
concentracdo, temperatura etc.) e respectivos niveis de tolerdncia e
faixas de operacdo.

o Descrigdo das consequéncias da operacdo abaixo das especificacoes
minimas e acima das especificacbes mdximas dos pardmetros de
processo.

o Sequéncia de operagcées e manobras para partida, operagdo normal,
parada normal e parada emergencial.

o Descrigdo dos principais riscos em cada etapa do processo, com as
respectivas medidas de controle e especificacGo dos equipamentos de
protegdo individual necessdrios para a operagdo.

o Processo de verificagdo formal e periddica do cumprimento dos
procedimentos criticos, entre supervisdo e executante.

=  Observar se o0s procedimentos estdo atualizados, se possuem aprova¢Go
adequada e se sua documentacdo se encontra disponivel para os usudrios.

4.5.2. Estabelecimento, implementag¢dao, manutencao e acompanhamento dos programas de
manutencao e de calibracdo (/ndispensdvel)

Os programas de manutencdo e de calibracdo devem considerar os impactos e riscos
identificados no item 4.2.

Cumpre avaliar:

= Como a empresa define a criticidade dos equipamentos e dos controles envolvidos no
gerenciamento de impactos e riscos.

= Como a empresa documenta e acompanha os procedimentos de seus programas de
manutencao e calibragao.

Interpretacao do requisito

Os procedimentos que estabelecem os programas de manutencgao e calibragdo devem
estar definidos e incluir necessariamente os equipamentos e instrumentos essenciais
para os processos com potencial de risco a saude, a seguranca e ao meio ambiente.
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ECs

= Observar se existem procedimentos definidos e estruturagdo para a elaboragéo e
cumprimento dos programas de manutengdo corretiva e preventiva dos
equipamentos e instrumentos essenciais que podem afetar a saude e a
seguran¢a das partes interessadas e também o meio ambiente. Considerar,
entre outros:

o Operagcdo de guindastes, pontes rolantes, talhas, cabos, estropos,
eslingas etc.

o Vasos de pressdo, vdlvulas de seguranga e RDs.

o Equipamentos elétricos: PCBs em transformadores e CDs, aterramentos,
tapetes, luvas e varoes isolantes, unifilares nas subestagoes e laudo das
instalagoes elétricas.

o Protecgbes de acesso a equipamentos moveis, laudos etc.

o Cercas, muros, guaritas, CFTV, sensores de presenca, telefones, rdadios,
acessos etc.

o Frotas de caminhdes, peruas, vans, énibus etc.

o Equipamentos de carga e descarga de insumos, matérias-primas e
residuos: empilhadeiras, bombas, monta-cargas, rampas, embalagens
retorndveis (“big bags”, isocontéiners, contéineres).

=  Para equipamentos de processo que contém produtos ou energias perigosas,
considerar:

o Um programa de qualidade assegurada, para que os equipamentos e
instalacbes de processo sejam:

=  Projetados tendo em vista as melhores referéncias técnico-legais
e as melhores prdticas gerenciais sobre o tema.

= Fabricados de acordo com as especificagées do projeto.

= Aceitos mediante inspecdo e teste especificos ao projeto.

=  Montados considerando sua interacGo com  outros
equipamentos existentes e em atengdo as exigéncias previstas
na fase de projeto e fabricagdo.

o As bases e critérios do projeto, que devem ser documentados e
comunicados tanto ao fornecedor quanto ao pessoal da operagdo e
manutengdo, como parte das referéncias do projeto de equipamentos e
instalagoes.

o Um programa de integridade das instalagées, compreendendo o
conjunto de agbes técnicas e operacionais executadas com o objetivo
principal de assegurar que todo equipamento opere durante toda sua
vida util na forma, especificagées e condicbes em que foi concebido.

(Continua na proxima pdgina)
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(Continuagdo)

o Um programa de manutengdo bastante abrangente, para assegurar a
integridade dos equipamentos de processo ao longo da vida util da
instalagdo desde sua montagem inicial. Tal programa deve incluir:

= Testes e inspecbes periddicas, para verificar a integridade dos
equipamentos e a necessidade de reparos ou substituicdo de
equipamentos ou componentes comprometidos.
=  Um processo de qualificagdo e treinamento dos funciondrios de
manutencgdo e operagdo, baseado nas caracteristicas intrinsecas
dos equipamentos e processos.
= QObservar a identificacdo dos equipamentos de medigdo com relagdo a:

o Processo: grandezas criticas para os processos, analisadores on-line etc.

o Seguranga: set de alarmes, vdlvulas de sequranca, alivio etc.

o Monitoramento da seguranca e higiene do trabalho: explosimetros,
oximetros, medidores de ruido, luximetros, bombas de amostragem de
gases, vapores e aerodispersadides etc.

o Laboratdrio: softwares, reagentes etc.

= \Verificar se existe a determinagcdo dos erros admissiveis, que devem ser
coerentes com os processos medidos.

= \Verificar se existe uma metodologia consistente para a determina¢do da
periodicidade de verificagdo.

= \Verificar se os registros dos processos estdo adequados.

4.5.3. Estabelecimento, implementagdo, manutengdo e acompanhamento dos
procedimentos de gerenciamento de mudangas nos processos, produtos, servicos e
instalagoes (Indispensdvel)

Cumpre avaliar, com relacdo a este requisito, como a empresa faz o gerenciamento de
mudancas em seus processos, produtos, servicos e instalagdes, e se essas mudancas sao:

= Avaliadas antes de sua execucgao.
= Autorizadas.

=  Executadas conforme aprovacao.
=  Comunicadas aos envolvidos.

Na pégina seguinte, os quadros apresentam a interpretacdo e exemplificam as evidéncias de
conformidade para este requisito.
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Interpretacao do requisito

O gerenciamento de mudangas busca identificar, no tocante a riscos e aspectos, que
alteragGes nos processos, produtos e servicos podem afetar a saude, a seguranga e o
meio ambiente. Podem ser novos riscos ou aspectos ou alteragdes naqueles ja
conhecidos.

Esse gerenciamento deve ser um processo participativo, envolvendo todos os
individuos que serdo afetados pelas mudancas. Portanto, precisa ser formalizado em
todas as suas etapas: proposicdo, anadlise pelos responsdveis das respectivas areas,
aprovacdo, implementacdo, comunicagdo e capacitagado.

O gerenciamento de mudangas deve, por fim, subsidiar o gerenciamento de riscos
(incluindo os planos de atendimento a emergéncias) e a avaliagdo da legislagdo
existente, se houver.
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=  Observar se existe um procedimento ou uma sistemdtica para gerenciar
mudangas de processo, equipamentos, produtos, sistemas e pessoas que possam
influenciar no risco ou impacto inicialmente avaliados, contemplando:
o Andlise prévia, com investigagdo de possiveis novos riscos a seguranga,
saude, ambiente e sociedade.
Niveis de participagdo e consulta.
Hierarquia de autorizacbes para as mudancgas.
Controle de conformidade da realizagéo com o planejamento.
Comunicagdo e divulgagdo para envolvidos e interessados.
Avaliagdo de novos riscos na mudanga de funcdo.
o Avaliagdo da aptiddo.
= \Verificar se a sistemdtica abrange mudancas de tecnologia (grandes mudancas,
upgrades e/ou “revamps”), mudangas sutis (por exemplo, a troca de um tipo de
componente de um equipamento) e mudancas de pessoas (por exemplo, um
operador cedido por um site a outro, ainda que aparentemente operando um
sistema similar).
o Coletar amostras de registros de mudang¢as e checar o grau de
formalidade e profundidade com que foram conduzidos:
o A definicdo da razéo/justificativa da modificagéo.
A base técnica da modificag¢do (cdlculos, memdria, desenhos).
o A identificagdo dos riscos advindos da modificagdo, com respectivos
impactos e medidas de controle.
o A atualizagdo dos procedimentos operacionais em fungdo da mudanga.
o O treinamento das equipes afetadas pela mudanga (abordando os novos
procedimentos e riscos).
o A atualizagdo da documentagdo técnica (especificagbes, desenhos, data
sheets etc.) apés a mudancga.
o A revisdo de seguranga de pré-partida.

O O O O O

(@)

4.5.4. Estabelecimento, implementacdo, manuten¢ao e acompanhamento de programas
relacionados as questdes de salde, seguranca e meio ambiente (Indispensdvel)

Cumpre avaliar como a empresa desenvolve programas, visando:

* A preservacdo da satde das pessoas.
= Ao monitoramento do ambiente de trabalho.
= A protecdo da integridade fisica das pessoas.
* Ainspecdo do local de trabalho.
* Aandlise e avaliacdo da tarefa, antes de sua execucio.
* A conservacdo do meio ambiente.
* Areducdo constante da geracdo de residuos, efluentes e emissdes.
= A otimizacdo do uso dos recursos naturais.
» Areducdo de riscos nos modais de transporte utilizados e na distribuicdo.
= Ao uso e manuseio correto e seguro dos produtos comercializados.
= A reciclagem e disposicdo correta e segura dos residuos e das embalagens dos
produtos comercializados.
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* A identificacdo e resolugdo de passivos relacionados & saude, & seguranga e ao meio
ambiente.

Interpretacao do requisito

Além daqueles previstos em lei, tais como PPRA, PCMSO, PCMAT, PPR, PCA, Avaliacao
Ergondmica, PGA etc., é desejavel que a empresa estabeleca programas voluntarios
voltados para as questdes de SSMA (por exemplo, buscando a reducdo da geragdo de
residuos e a otimizagcdo do consumo de recursos naturais). Tais programas devem ter
metas e objetivos estabelecidos.

ECs

= Observar se a organizag¢@o atende aos programas previstos em requisitos legais
(PPRA, PCMSO, PCMAT — se aplicdvel —, PPR, PCA, etc.).

= Verificar se estdo implantados outros programas voltados a gestdo dos riscos
identificados, tais como:

O

O O O O O

ECs

(Continuagdo)

O O O O O O

Inspecgdes planejadas.

Andlises de risco da tarefa.

Observagdo de riscos.

DDS, DSS, Cinco Minutos, Caga-vazamentos.
Coleta seletiva.

Reuso de embalagens de produto.

(Continua na préxima pdgina)

Olho Vivo.

Portas Abertas.

Direcdo defensiva.

Segurancga fora do trabalho.

Protecdo a informacdo e propriedade intelectual.

Promogdo da saude (programas sobre obesidade, tabagismo, dlcool
etc.).

= Verificar se os programas implantados promovem melhorias no alcance das
metas estabelecidas.

5
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4.5.5. Estabelecimento, implementacdo, manutencdo e acompanhamento dos
procedimentos de contratagdo de servicos, com relagao as questdes de salde, seguranca e
meio ambiente (Indispensdvel)

E necessario avaliar como a empresa define critérios de contratagdo de servigos, para
qualificar os seguintes tipos de prestadores:

= Internos.

= Dos modais de transporte.

= De distribuicao.

= De tratamento e disposicdo de residuos.
= De atendimento a emergéncias.

= De industrializacao.

Cumpre avaliar também, na contratacdo de servigos, como a empresa contratante exige que
seus padrdes de saude, seguranca e meio ambiente sejam adotados e comprovados pela
empresa contratada.

Devem ser considerados os modelos SASSMAQ especificos vigentes para os respectivos
prestadores de servicos.

Interpretacao do requisito

Dentro da cadeia de valor, os requisitos de SSMA devem ser considerados nos
processos de qualificacdo de fornecedores e na avaliacdo continuada de seu
desempenho. Os fornecedores de produtos ou servigos criticos em termos de riscos
devem ter tais requisitos valorizados dentro desse processo de qualificagdo. A
avaliagdo do atendimento a esse requisito pode ser realizada via apresentagdo de
documentagdo, auditorias ou visitas técnicas.
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ECs

= \Verificar se existe um procedimento relacionado a qualificagGo e avaliagdo de
desempenho de fornecedores de servigos que contemple os requisitos de SSMA e
demonstre como sGo monitorados e avaliados com relagdo ao desempenho
observado. Este procedimento se aplica a prestadores de vdrios tipos de servigo,
tais como:

o Manutengdo, limpeza, vigildncia etc. (prestadores internos).

Transporte de produtos, residuos e matérias-primas (*).
Armazenamento e tratamento de produtos e residuos (*).
Amostragens e andlises laboratoriais.

Atendimento a emergéncias.

o Industrializagdo.
= QObservar se o atendimento ao prdprio AR é aplicdvel.
= Verificar tanto os riscos gerados pela organizacéo contratante quanto aqueles

inerentes as atividades da empresa prestadora.
= QObservar a existéncia dos sequintes documentos e registros:

o Relatdrios de avaliagdo de desempenho de contratadas.
Reconhecimento formal de contratadas com bom desempenho.
Programa de treinamento dos colaboradores das contratadas (em dia).
Verificagdo das condigbes no campo em que atuam as contratadas.
Relatérios de qualificacGo/homologagdo de prestadores de servigos
ambientais (transporte, tratamento, destinagdo, reciclagem etc.).

o
o
(@]
(6]

o
(@]
(@]
O

4.5.6. Estabelecimento, implementacdo, manutengdo e acompanhamento dos
procedimentos de comercializagdo, no tocante as questdes de saude, seguranga e meio
ambiente (Complementar)

Se a empresa considerar este requisito aplicavel, sera necessario auditar como sdo definidos os
critérios de avaliagdo da capacidade técnica e organizacional do cliente para o manuseio dos
produtos comercializados.

Este requisito se aplica aos produtos de alto impacto ou risco para a saude, seguranga e meio
ambiente, consideradas, destes produtos, as propriedades relacionadas a:

= Toxicidade (carcinogenicidade, mutagenicidade e disrup¢do enddcrina).
= Inflamabilidade.

= Estabilidade.

= Ecotoxicidade.
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Interpretacao do requisito

Deve ser elaborado um levantamento dos produtos e servicos considerados criticos e
com impacto significativo nas areas de SSMA, e também dos clientes que os recebem,
para que se possa tracar um plano de avaliacdo da capacidade do cliente de manusear
esses produtos e/ou executar esses servicos adequadamente.

Os critérios de avaliacdo devem ser elaborados a partir da criticidade apurada. A
avaliacdo do atendimento a este requisito, por sua vez, pode ser realizada através de
visitas técnicas, participacdao em simulagdes e parcerias de capacitagao.

A empresa deve estabelecer critérios de priorizagao e avaliagdao da capacidade técnica
e organizacional do cliente para manuseio e uso correto dos produtos comercializados

A priorizagdo deve ser feita com base nos resultados das andlises de riscos dos
produtos comercializados pela empresa, e que sejam estabelecidos critérios e métodos
para avaliagdao da capacidade técnica e organizacional dos clientes ndo enquadrados
nos critérios de aceitabilidade de riscos da empresa.
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= FEstabelecer e manter informag¢des sobre os riscos de SSMA decorrentes de
potenciais exposigcdes ao produto.

= Caracterizagdo do risco de produtos novos e existentes (revista periodicamente).

= Estabelecer e manter um sistema que considere os impactos da concepg¢do,
desenvolvimento e melhoria de produtos e processos sobre a seguranga, saude e
meio ambiente, inclusive no tocante ao uso de energia e recursos naturais.

=  FEducar e treinar colaboradores quanto as diferentes formas de manuseio,
reciclagem, uso e disposicdo de cada produto. Implementar um sistema que
encoraje colaboradores a fornecer feedback em caso de novos usos, md
utilizagdo ou efeitos adversos, com base na caracterizagdo do risco do produto.

=  Manufatura contratada (“tollers”): processos de selecdo de fabricadores que
empregam prdticas apropriadas de seguranca e protegcdo a saude e ao meio
ambiente; suporte constante aos “tollers”, para auxiliar na implementacdo e
manutengcdo de boas prdticas na drea de SSMA; andlise periddica do
desempenho dos “tollers” em matéria de SSMA.

=  Fornecedores: requerimentos para que fornecedores facilitem informacgéo sobre
SSMA relativas aos seus produtos; processos de suprimentos/compras que
considerem, nos critérios de andlise, selecdo e negociagdo, os temas de SSMA.

= Distribuidores: verificar se a companhia prové informagdes de SSMA a sua rede
de distribuidores; se ha um processo de qualificacdo, requisitos minimos e ciclos
de auditorias, de modo a assegurar que os distribuidores adotem prdticas
adequadas de manuseio, reciclagem e descarte; e se hd um processo de
disseminagdo de informacdes dos distribuidores para os usudrios finais.

= (lientes e outros receptores diretos do produto: verificar se hd um processo de
comunicagdo dos riscos do produto a clientes e outros receptores diretos; se hd
um processo para monitorar o uso adequado e seguro e também o descarte final
do produto; e se o processo prevé medidas caso sejam identificadas prdticas de
risco, contemplando inclusive a interrupg¢do das vendas se necessdrio.

4.5.7. Estabelecimento, implementagao e testes dos planos de resposta a emergéncias
(Indispensdvel)

Com relagao a este requisito, cumpre avaliar:
a) Como a empresa desenvolve seus planos de resposta a emergéncias, considerando:

= Cendrios com consequéncias internas.

= Cendrios com consequéncias que ultrapassam os limites da empresa.
= Cendrios gerados pela vizinhancga que possam afetar a empresa.

= Emergéncias externas.

=  Planos de auxilio mutuo.

b) Como a empresa documenta e atualiza os planos
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Deve-se avaliar se os planos definem todas as a¢des e responsabilidades, desde o momento do
alerta até o pds-emergéncia.

c) Como a empresa comunica o plano a todos os envolvidos, interna e externamente

Neste caso, avalia-se se a empresa considera a escala de prioridades dos cendrios identificados
segundo o requisito 4.2 para planejar a realiza¢do de simulagdes.

d) Como a empresa realiza os exercicios simulados que testam a operacionalidade do plano
escrito, o funcionamento dos equipamentos utilizados e a capacitagcao dos envolvidos

Os exercicios simulados devem observar todas as acdes estabelecidas para o cenario interno e
considerar o envolvimento das entidades externas (Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, érgdos
ambientais e atendimento médico e hospitalar).

e) Como a empresa documenta, avalia e utiliza o aprendizado obtido por meio dos exercicios
simulados

Os planos devem ser analisados e revisados apds os exercicios simulados e, em especial, apds
uma emergéncia real ou potencial.

Interpretacao do requisito

A elaboracdo dos planos de atendimento a emergéncias deve ter como ponto de
partida os cendrios determinados apds a realizacdo dos estudos de riscos. A avaliacao
da significancia dos cendrios serve como base para a elabora¢do do cronograma de
realizacdo de exercicios simulados.

Na elaborac¢do dos planos devem ser dimensionados os recursos humanos e materiais
para o atendimento a emergéncia e também o publico (interno e externo) e as
instalacGes afetadas. Os planos precisam ser formalizados e aprovados por um
responsavel designado e reavaliados sempre que ocorrerem alteracdes nos riscos e
aspectos detectados anteriormente.
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ECs

= \Verificar se a organiza¢do estabeleceu planos de atendimento a emergéncias
para os cendrios prioritdrios identificados (incluindo os de proteg¢do a instalagéo
e de transporte), determinando:
o Os recursos humanos e materiais necessdrios.
o Controles preventivos (normalmente abordados no requisito 4.5.1).
o Controles de mitiga¢do e eliminagdo de consequéncias.
o Sistemdticas e critérios para comunicagcdo com partes interessadas.
= Observar se a organizagdo estabeleceu um cronograma de exercicios simulados
nos cendrios identificados, além da execugdo e andlise critica dos resultados dos
exercicios (usando observadores e captacdo de informacgoes).
=  QObservar se o resultado da andlise do exercicio simulado e/ou a¢éo em casos
reais leva a melhoria continua do processo.

4.5.8. Estabelecimento, implementacao e testes dos planos de gerenciamento de crises
(Complementar)

Se a empresa considerar este requisito aplicavel, serd necessario auditar:
a) Como a empresa documenta os planos de gerenciamento de crises
Essa documentagdo deve ter como foco os seguintes elementos:

= |magem da organizagao.

= |magem de seus produtos.

= Relacionamento com a cadeia de valor.

= Relacionamento com a midia.

= Relacionamento com érgaos governamentais e ndo governamentais.

= Relacionamento com entidades patronais e representantes dos trabalhadores.

= Relacionamento com a comunidade em que a empresa estd inserida ou onde ocorreu
a crise.

b) Como a empresa realiza os exercicios simulados que testam a operacionalidade do plano
escrito

Os exercicios simulados devem observar todas as agdes estabelecidas internamente e
considerar o envolvimento das entidades externas.

c) Como a empresa documenta, avalia e utiliza o aprendizado obtido por meio dos exercicios
simulados

Os planos devem ser analisados e revisados apds os exercicios simulados e, em especial, apds
uma emergéncia real ou potencial.
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Interpretacao do requisito

A partir dos cendrios considerados no gerenciamento de risco e dos cenarios que
contemplam agGes intencionais que possam causar danos a empresa ou a Seus
funciondrios, a empresa deve elaborar um plano de gerenciamento de crises que
determine os cenarios de crise, os responsaveis pelas a¢des, um fluxo de comunicagao
com as partes interessadas, e o envolvimento com 6rgdos governamentais e com a
comunidade potencialmente afetada.

A eficacia do plano deve ser avaliada por meio da analise dos resultados de simulagGes
de crise e do aprendizado a partir de situacGes reais, inclusive ocorridas em outras
empresas.

ECs

= Verificar se hd um plano formal de gerenciamento de crises (por escrito),
contemplando:
o Defini¢éo dos possiveis eventos desencadeadores de crise.
o Estabelecimento de um comité de crise, com integrantes, papéis e
responsabilidades definidas.
o Programa de capacitagdo para porta-vozes (“media training”).
o Programa de simulacées de crise (checar se sdo conduzidos
formalmente).
=  Entrevistar executivos e gerentes para checar seu entendimento do plano de
gerenciamento de crises.

4.5.9. Estabelecimento, implementacdo, manutengdo e acompanhamento de
procedimentos de monitoragdo dos impactos e riscos (Indispensdvel)

Deve-se avaliar como a empresa monitora:

= Asalde das pessoas.
= Os efluentes liquidos, as emissGes atmosféricas e os residuos.
= Osolo, o lencol freatico e outros receptores.

Interpretacao do requisito

Os riscos e aspectos identificados durante o atendimento ao requisito 4.2.1, incluindo
dos produtos fabricados e comercializados, devem ser monitorados em uma
frequéncia estabelecida pela empresa com o objetivo de manté-los sob controle
adequado, para reduzir a vulnerabilidade. Essa atividade deve estar descrita nos
procedimentos apropriados e registros dela devem ser mantidos para demonstrar seu
controle.
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ECs

= Buscar evidéncias das formas de monitoragdo estabelecidas em procedimentos,
com frequéncia, metodologia, planos de amostragem, realizagdo e andlise de
resultados.

= \Verificar as agbes determinadas para o caso de pardmetros de monitoragdo com
valores fora da normalidade. Exemplos:

o Defini¢Go de GHEs.

o Definico de estratégias de amostragem para agentes quimicos e
bioldgicos, iluminacdo e ruido (vide NR-15, PPR, PCA e requisito 4.3.1
deste documento).

o Condigbes ergonémicas.

Identificagéo de fontes fixas e pontos de lancamento de emissbes ou
efluentes, incluindo ruido na comunidade (NBR 10151).

Considerar emissées fugitivas (quando aplicdvel).

Caracterizagdo de residuos e quantidades geradas.

Identificagcdo do estado do solo (zona insaturada, lengdis fredticos).
Monitoramento das remediagdes.

(@]

O O O O

4.6. Comunicagdo, participacdo e consulta
4.6.1. Identificagdo das partes interessadas (Indispensdvel)

Avaliar como a empresa identifica e define as partes interessadas.

Interpretacgao do requisito

As partes interessadas devem ser consideradas tanto no inicio como ao final dos
processos. As analises de consequéncia de impactos sdo usadas para identificar o
publico afetado no caso de acidentes (inclusive de transporte). Outros publicos com os
quais se possa interagir, como &rgdos governamentais, por exemplo, devem ser
considerados. Para maiores informagdes, consulte o Manual de Apoio a Implantagdo
do Conselho Comunitario Consultivo (CCC), no site da Abiquim (seguindo o caminho
Comissdo de Didlogo com a Comunidade/Legislagdo/Normas Técnicas).
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ECs

= \Verificar como a organizagdo identifica as partes interessadas, observando a
efetividade e a atualizagdo do processo.

= Observar se foi considerado, no processo de identificagdo, o resultado da
avaliagdo das consequéncias dos riscos e impactos inerentes aos cendrios
identificados.

= \Verificar se o CCC estd implementado e se hd evidéncias de sua
operacionalizagdo (atas de reunido, comunicados, planos de agdo etc.).

4.6.2. Estabelecimento, implementagdo e manutengdo de instrumentos e canais de
comunicacao e dialogo com as partes interessadas (Indispensdvel)

Avaliar, com relacdo a este requisito:

= Como a empresa documenta os instrumentos e canais de comunicacado e didlogo com
as partes interessadas.

= Como a empresa supre a cadeia de valor com todas as informacdes de SSMA
necessarias, em funcdo dos impactos e riscos inerentes aos produtos e aos servicos.

Interpretacao do requisito

Os canais de comunicacdo devem ser adequados a cada publico identificado durante o
atendimento ao requisito 4.6.1. A eficacia dos canais deve ser periodicamente avaliada
e ajustes devem ocorrer quando necessarios.

A cadeia de valor deve ser abastecida com todas as informacées de SSMA necessdrias,
em func¢do dos impactos e riscos inerentes aos produtos e aos servicos.

S3ao exemplos desses instrumentos e canais de comunicagao:

= Comunidade interna: quadro de avisos, jornal interno e intranet.

= Comunidade externa: folhetos, atendimento telefénico (“0800”) e Conselho
Comunitario Consultivo (CCC).

= (Clientes: Ficha de Informagdo de Seguranga do Produto Quimico (FISPQ), Ficha
com Dados de Seguranga de Residuos Quimicos (FDSR), Ficha de Emergéncia
(FE), informagOes e orientagdes sobre o uso e descarte dos produtos e
embalagens, encontros, convengdes e internet.
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ECs

= Verificar quais canais de comunica¢do foram estabelecidos e sua consisténcia
com publico definido.

= Observar se os canais estdo operantes.

= \Verificar se o CCC estd implementado e se existem evidéncias de sua
operacionalizagdo (atas de reunido, comunicados, planos de agdo etc.).

= \Verificar se hd programas de visitas (exemplo “portas abertas”), onde as partes
interessadas podem conhecer melhor a empresa, seus produtos e servicos e o
que é feito para minimizar os impactos.

4.6.3. Estabelecimento, implementagcdo e manutenciao dos procedimentos e meios de
reconhecimento e resposta as demandas, expectativas e sugestoes das partes interessadas
(Indispensdvel)

Cumpre avaliar:

= Como a empresa documenta o reconhecimento, a avaliacdo e a resposta as demandas,
expectativas e sugestdes das partes interessadas.
= Como a empresa acompanha as a¢Ges decorrentes.

Interpretacao do requisito

As demandas das partes interessadas devem ser adequadamente registradas, tratadas
e respondidas. Para tanto, um procedimento que estabelega o fluxo de comunicagao e
atribua responsabilidades deve ser elaborado e ter sua eficdcia testada.

S3ao exemplos de mecanismos de entrada de demandas:

=  Comunidade interna: plano de sugestdes.

= Comunidade externa: atendimento telefénico (“0800”) e “fale conosco”
(internet).

= (Cliente: website e SAC.

= Midia: website, informacgdes e publicagdes.
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ECs

= Observar como a organizagdo define os critérios de avaliagGo e resposta as
partes interessadas. Verificar se existem procedimentos especificos e se as
responsabilidades estdo atribuidas.

= \Verificar como sdo feitos e mantidos os registros, e se sdo utilizados na andlise
critica e na melhoria do sistema.

= Observar como a organizagdo acompanha as ag¢des realizadas em resposta as
demandas identificadas.

4.6.4. Estabelecimento, implementagdo e manuten¢ao de procedimentos de avaliagdo da
efetividade das ag6es de comunicagao e da imagem da empresa (Indispensdvel)

Cumpre, neste caso, avaliar:

= Como a empresa define os critérios de avaliacdo e acompanhamento da efetividade
das acBes de comunicacdo e da imagem da empresa.

= Como a empresa avalia a reacdo interna e externa as a¢des relacionadas ao Programa
Atuacdo Responsavel®.

ECs

= \Verificar como é monitorada a efetividade das acées definidas em funcdo das
demandas trazidas pelas partes interessadas através dos diversos canais de
comunicagdo.

= Verificar se hd registros comprobatarios.

4.7. Capacitagdo e comportamento das pessoas

4.7.1. Estabelecimento da estrutura organizacional e definicdo de fungbes, atribuicdes,
responsabilidades e competéncias (Indispensdvel)

E necessario avaliar como a empresa define, documenta e comunica as func¢des, atribuicdes e
responsabilidades relativas a implantacao, dissemina¢do e manutencdo do Programa Atuacgdo
Responsavel®.
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Interpretacao do requisito

As responsabilidades relativas a implantagao, disseminagao e manutengdao do Atuagao
Responsavel devem estar formalmente definidas nos documentos que a empresa
emprega para a definicdo de atribuicdes. E importante salientar que a
responsabilidade pelo AR ndo deve ser atribuida apenas as areas de SSMA, mas que se
trata também de uma responsabilidade de linha e que deve permear todos os
processos da organizacdo. Somente dessa forma os objetivos definidos poderdao ser
atingidos e a cadeia de valor, envolvida.

As responsabilidades devem ser comunicadas a toda organizagdo através de
mecanismos efetivos, e as alteragGes, se ocorrerem, formalizadas (através da revisdao
dos documentos existentes) e informadas.

Alguns exemplos de habilidades requeridas:

Coordenador corporativo do AR: Tendo um papel fundamental na implantagao do
Sistema de Gestdo do AR, o coordenador corporativo deve estar pessoalmente
engajado com o desenvolvimento do programa e com seu bom andamento. Este
profissional deve possuir experiéncia e influéncia junto a alta administragao,
conhecimento da estrutura e funcionamento da organizacdo e bom relacionamento
com os funcionarios. E importante que possua também conhecimento dos processos e
das operagdes das unidades industriais.

(Continua na préxima pdgina)
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Interpretacao do requisito
(Continuagdo)

Suas principais responsabilidades sao:

=  Trabalhar com a alta direcdo na elaboracdo do planejamento estratégico,
garantindo a adequacdo deste ao Programa AR.

=  Monitorar o desenvolvimento do AR na empresa, avaliando seu desempenho.

= Coordenar as atividades de divulgacdo do AR, interna e externamente.

=  Trabalhar junto a todos os setores da companhia, apoiando seus esforgcos na
implementagdo dos requisitos e garantindo a otimizagdo dos recursos e o
cumprimento das metas estabelecidas.

= Participar das reunides da Comissao de Gestao do AR na Abiquim.

Coordenador do AR da unidade industrial: O coordenador local deve possuir um
compromisso pessoal com os objetivos do processo, para implantar os requisitos de
forma efetiva. Deve ter acesso ao staff da unidade e contato direto com o coordenador
corporativo. O coordenador local deve ter conhecimento da organizacdo e das
operacoes da fabrica. Suas principais responsabilidades sao:

=  Apresentar ao staff da unidade o conteiddo dos “Dez elementos e 23
requisitos” do AR.

=  Coordenar os processo de implementacdo do AR e a avaliagdo de seu
desempenho.

= Apoiar os comités e subcomités nas reunides e na avaliacdo critica do Sistema
de Gestao.

=  Participar efetivamente do processo de divulgacido do AR a todos os
funcionarios e ao publico externo local.

A criagao de comités ou grupos que se reunem periodicamente para tratar de temas
relacionados a salde, a segurangca e ao meio ambiente, se constituird em um férum
gue, com a participagao do staff da empresa, terd poder decisdrio para coordenar os
assuntos referentes ao gerenciamento de riscos da unidade, com uma visdao ampla e
com base nas diretrizes corporativas. Este grupo avaliara o progresso de implantagao
do Atuagdo Responsavel, corrigindo desvios e alocando os recursos necessarios.

A depender da estrutura da empresa, a formagdo de subgrupos ou subcomités com
foco especifico em cada tema poderd auxiliar na implantagcdo dos requisitos,
facilitando o trabalho de disseminagao e subsidiando a analise do comité deliberativo.

Alguns exemplos de atribui¢cdes dos subcomités:

= Saude e Seguranca do Trabalho:
o Controle de exposicdo a produtos quimicos.
o Programas de controle da exposi¢do a agentes fisicos.
o Programas de controla da exposi¢do a agentes biolégicos.
o Avaliagdo de perigos e riscos.

(Continua na proxima pdgina)
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Interpretacao do requisito

(Continuagdo)

O

O

O O O O O
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Programa de ergonomia.

Politicas de uso de equipamentos de protecdo individual e
equipamento de protecgdo coletiva.

Auxilio a elaboragdo de procedimentos para contratacdo de servicos.
Programas voltados a satde do trabalhador.

Preparagdo de combate a emergéncias.

Treinamento em primeiros socorros.

Investigacdo de acidentes do trabalho e da ocorréncia de doencas
ocupacionais de maior consequéncia.

Contato com dérgdos governamentais (Corpo de Bombeiros, Defesa
Civil etc.).

Atendimento a legislagao aplicavel.

= Seguranca de Processo:

o

O O O O O

Elaboragdo e revisdo dos riscos de processo.

Procedimentos operacionais, normas e manuais de seguranga.
Investigacdo de acidentes de processo de maior consequéncia.
Inspegdes e testes requeridos e seus padrdes ou critérios.
Treinamentos especificos.

Atendimento a legislagao aplicavel.

=  Meio ambiente:

O

O O 0 O O o0 O O O
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Avaliacdo de aspectos e impactos.

Programa de reducdo da geracdo de efluentes, emissGes e residuos.
Disposicdo adequada de residuos.

Avaliacdo de fornecedores de servicos de disposicdo.

Reciclagem.

Analise do ciclo de vida de produto.

Treinamentos especificos.

Investigacdo de acidentes ambientais de maior consequéncia.
Contato com dérgaos governamentais (Ibama etc.).

Atendimento a legislagdo aplicavel.
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ECs

= Avaliar a estrutura organizacional existente, observando se estdo nela
contempladas as atribuicées e fungées dos responsdveis designados para os
temas associados ao Programa AtuagGo Responsdvel®.
= QObservar:
o Organograma.
o Descrigdo de cargos e fungdes.
o Defini¢éo de habilidades.
o Evidéncias de qualificagdo para as fun¢des e habilidades requeridas.

4.7.2. Definicdo dos conhecimentos e habilidades requeridos para que as pessoas possam
executar as tarefas de modo adequado e seguro; estabelecimento e avaliagcao da efetividade
dos treinamentos necessarios (Indispensdvel)

Cumpre avaliar:

= Como a empresa identifica necessidades e estabelece programas de treinamento e de
educacdo continua.

=  Como a empresa incorpora o Programa Atuagdo Responsdvel® a esses programas.

= Como a empresa gerencia alteracdes de funcdo e de tarefas. E necessério verificar se a
empresa avalia previamente os riscos inerentes a nova fungao e tarefas, adotando as
medidas necessarias para realizar a mudanca de forma adequada e segura.

= Como a empresa mantém registros e avalia a efetividade dos treinamentos.

Interpretacao do requisito

A empresa deve estruturar uma forma de gerenciar as competéncias necessarias de
seus funciondrios com foco em suas atividades e considerando as necessidades
relacionadas as dreas de SSMA e ao Programa Atuagdo Responsavel®. A definigdo das
necessidades de conhecimento deve partir do escopo anteriormente definido sobre as
atribuicdes de responsabilidades, levando em consideragdo a experiéncia e as
habilidades requeridas pelos processos.

Deve, também, gerenciar mudancas, avaliando previamente os riscos inerentes a nova
fungdo e tarefas e adotando as medidas necessarias para realizar a mudanga de forma
adequada e segura.
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ECs

= QObservar se est@o estabelecidos procedimentos com o objetivo de:
o Identificar as necessidades de treinamento e conscientizagéo.
o Elaborar planos de treinamento.
o Realizar e registrar os treinamentos.
o Avaliar a eficdcia dos treinamentos realizados.

4.7.3. Estabelecimento, implementacao e manutencao de procedimentos de avaliacao
comportamental (Complementar)

Se a empresa considerar este requisito aplicavel, serd necessario auditar:

= Como sdo documentadas as ferramentas de avaliagdo e estimulo ao comportamento
adequado e seguro das pessoas, dentro e fora da empresa.

= Como é promovido, em todos os niveis, o senso de responsabilidade individual e a
prevencdo com relacdo a saude, a seguranca e ao meio ambiente.

Interpretacao do requisito

A seguranga comportamental tem como foco o desenvolvimento do comportamento
de seguranca, de forma que ele possa ser demonstrado. Estd relacionada a vontade do
trabalhador de agir seguramente e/ou estar consciente das agdes de seguranga. Sua
énfase, portanto, estd no encorajamento do comportamento seguro, em contrapartida
a punigdo decorrente de um comportamento inseguro que pode acarretar graves
consequéncias.

Esse mecanismo requer o envolvimento dos gerentes e da alta direcdo, mas os
funcionarios também devem participar ativamente, tornando-se proprietarios do
processo, participando das observagdes, interagindo com os resultados e definindo
metas. O senso de responsabilidade individual e a introjecao das a¢des preventivas de
SSMA devem ser estimulados.

O processo deve ser formalizado e seus resultados, registrados e avaliados
criticamente.
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4.7.4. Estabelecimento, implementa¢ao e manutencgdo dos procedimentos de avaliagcao do
desempenho das pessoas (Indispensdvel)

No tocante a este requisito, cumpre verificar como a empresa avalia e monitora o
desempenho das pessoas, e observar se essa avaliacdao leva em consideragdo as questdes de
SSMA.

E preciso observar, também, como a empresa identifica os desvios, e como avalia e promove
correcdes e melhorias na capacitacdao, comportamento ou motivacao.

Interpretacao do requisito

A necessidade de capacitacdo deve ser definida e priorizada com base nas
competéncias necessdrias para cada funcdo e nos gaps detectados através de um
processo de avaliacdo formal em que se comparam as competéncias com o
desempenho real.

A capacitacdo deve ser formalizada por meio de programas de treinamento ou outras
ferramentas que possuam eficacia comprovada.

ECs

= Avaliar como a organizagdo estabelece a forma de avaliagdo de desempenho
nas competéncias e habilidades desejadas, com foco em saude, seguranga e
meio ambiente.

= Observar como a efetividade do processo é monitorada.

4.8. Auditorias

4.8.1. Estabelecimento, implementa¢ao e manuteng¢ao dos procedimentos de planejamento,
realizagdo, relato e acompanhamento de auditorias (/ndispensdvel)

Cumpre avaliar como sdo documentadas as auditorias do Sistema de Gestdo do Programa
Atuacdo Responsavel®, verificando se a empresa:

= |dentifica a auditoria como sendo de primeira, segunda ou terceira partes.
= Planeja as auditorias em intervalos determinados.
= Define o escopo da auditoria.
= Nomeia e qualifica os auditores.
= Realiza e mantém os registros das auditorias.
=  Prioriza as a¢des, acompanha sua implementacao e avalia sua efetividade.
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Interpretacao do requisito

A elaboragdo dos procedimentos que regem a realizacdao das auditorias, abrangendo
em seu escopo os requisitos do Sistema de Gestdo do AR, deve contemplar
planejamento, comunica¢do, qualificacdo dos auditores (incluindo formas de
capacitacdo e de avaliagdo de desempenho), relatdrios e registros.

A realizagdo das auditorias deve ser um processo formal, e seus resultados, avaliados
pelos coordenadores e pela alta administracdo para detectar oportunidades de
melhoria no sistema e determinar correcdes, se necessario.

A qualificagdo dos auditores deve levar em consideragdo o dominio dos elementos e
requisitos do Sistema de Gestao do AR em uma visao que se estenda por toda a cadeia
de valor, de forma a capacita-los para a realizagdo de uma auditoria que possa gerar
resultados efetivos para a organizagao.

ECs

= Verificar se existe um procedimento que estabelece a sistemdtica de auditorias,
considerando:
o Periodicidade das auditorias.
o Tipo de auditorias (de primeira, segunda ou terceira partes).
o Robustez do processo, métodos definidos, protocolos especificos,
critérios de avaliacdo definidos.
o Qualificagéio dos auditores (quando de primeira parte, garantindo
independéncia e imparcialidade).
Registro dos achados e resultados de auditorias.
Tratamento de eventuais desvios encontrados.
Acompanhamento das recomendagdes e pendéncias.
Informes a alta diregdo.

O O O O

4.9. Incidentes, ndo conformidades, agoes corretivas e preventivas

4.9.1. Estabelecimento, implementacdo e manuten¢ao de procedimentos de registro,
investigacdo e anadlise de incidentes, acidentes e perdas e acompanhamento das agdes
decorrentes (Indispensdvel)

E necessario avaliar como a empresa:

= Documenta a investigacdo e andlise de eventos reais ou potenciais.

= |dentifica a necessidade e a oportunidade de realizar a¢des corretivas e preventivas.
Pagina 57 de 105 (Revisdo 01)
&

Atuagéio Responsével



& ABIQUIM

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURD.

= Controla a efetividade dessas agoes.

Interpretacao do requisito

Como atendimento a este requisito, a organizacdao deve estabelecer uma forma de
classificar os acidentes, incidentes ou outras perdas. Feito isso, a elaboragdo de um
procedimento para registro, investigacdo e andlise desses eventos permitird a
definicdo dos critérios de prioridade para acdes de corregdo, prevengao e mitigacao
dos danos causados. O procedimento deve contemplar acidentes de trabalho, de
processo, ambientais e de transporte, além do envolvimento de terceiros nas
operacgdes. Sdo exemplos de eventos:

= |esdo, doenca ou fatalidade.

=  |mpactos ambientais.

= Acidentes tecnoldgicos (incéndio, explosdo e liberagdo acidental de produtos).
= Acidentes no transporte e na distribuicado.

= Acidentes com produtos comercializados.

O procedimento deve contemplar as responsabilidades, prazos e agles, além da
comunica¢do com os publicos interno e externo (incluindo comunidade, 6rgaos
governamentais e a midia).

O procedimento deve, também, ser difundido a todos os niveis da organizagdo, de
forma a possibilitar que todos os funciondrios sejam capazes de informar a ocorréncia
de eventos e tenham acesso as medidas corretivas e preventivas.

Os resultados das investigacGes devem ser levados ao conhecimento dos grupos
responsaveis pela analise do Sistema de Gestdo.

As ocorréncias envolvendo a comunidade externa devem ser consideradas tanto do
ponto de vista do recebimento de uma queixa ou reclamag¢dao quanto da resposta
apresentada.
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ECs

= Verificar se existem procedimentos que estabelecem métodos e critérios para:
o Investigagdo dos eventos (“5 porqués”, Ishikawa, 5 Ms e outros).
Defini¢do dos participantes nas investigagoes (ver requisito 4.6.2).
Documentagdo dos resultados das investigagoes.
Estabelecimento de correcées e agbes corretivas ou preventivas.
Verifica¢do da eficdcia das agdes.
Divulgagdo e comunicagdo das conclusGes as partes envolvidas, quando
aplicdvel.
o Estimulo ao reporte e a investigagdo de eventos com alto potencial de risco
(“near miss”).
o Envolvimento da lideranca nos processos de investigagdo e de
acompanhamento da implementagdo de agdes corretivas.

O O O O O

= Verificar as acdes tomadas para os casos de relatos feitos pelos seus clientes de

impactos a saude, a segurangca ou ao meio ambiente no manuseio e uso dos
produtos comercializados pela empresa;

* Verificar se a empresa estimula seus clientes a relatarem quaisquer anomalias

observadas no manuseio e uso dos produtos comercializados pela empresa;

* Verificar se a empresa possui prdtica implementada de formalizagdo dos relatos de

anomalias observadas pelos clientes no manuseio e uso dos produtos comercializados

pela empresa.

4.9.2. Estabelecimento, implementacdo e manuteng¢ao de procedimentos de registro,
investigacao e andlise das nao conformidades e demais desvios; acompanhamento das a¢6es
decorrentes (Indispensdvel)

Cumpre avaliar como a empresa:

= Documenta as ndo conformidades relativas aos requisitos do Sistema de Gestdo do
Atuacdo Responsavel.

= |dentifica a necessidade e a oportunidade de realizar acGes corretivas e preventivas
com vistas a melhoria continua.

= Controla a efetividade dessas agdes.
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Interpretacao do requisito

A empresa deve estabelecer em procedimento a definicdo e classificagdo das nao
conformidades e desvios, além da forma de registro, investigacdo e analise de tais
ocorréncias, atribuindo responsabilidades a cada etapa do processo. O documento
deve prever a forma de comunica¢do quanto as a¢des tomadas, para o publico interno
e também externo, se necessario.

Os eventos classificados como criticos devem ser levados ao conhecimento do grupo
gestor, para subsidiar uma andlise critica e a adocdo de medidas sistémicas de
corregao e prevengao.

ECs

=  Observar se a organizacGo tem estabelecida a forma de registro das ndo
conformidades e a necessidade de acées corretivas ou preventivas.

= \Verificar se existem métodos de:

o Estratificagdo dos tipos de desvios e formas de tratamento para cada
tipo.
Investigagdo das causas quando aplicavel.
Documentagdo dos resultados das investigagoes.
Estabelecimento de corregdes e agbes corretivas ou preventivas.
Verificagdo da eficdcia das agdes.
Divulgagdo e comunicagdo das conclusbes para as partes interessadas
envolvidas, quando aplicdvel.

© © (© (1 Ne)

4.10. Analise do Sistema de Gestao

4.10.1. Estabelecimento, implementa¢ao e manuten¢do de procedimentos para a analise
critica do Sistema de Gestao (Indispensdvel)

Cumpre avaliar, para o atendimento a este requisito, como a empresa documenta e analisa o
Sistema de Gestdo do Atuacdo Responsavel. Deve-se observar se a empresa:

= Define os participantes das analises.

= Determina o intervalo entre as analises.

= Define o que vai ser analisado.

= Determina os resultados e, se necessdrio, propde a¢des visando a melhoria continua.
= Prioriza agdes, acompanha sua implementacdo e avalia sua efetividade.

Deve ser verificado, também, se as medidas sugeridas nas auditorias anteriores foram
implementadas.
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Interpretacao do requisito

O procedimento deve estabelecer a periodicidade e atribuir as responsabilidades
relativas a analise critica do Sistema de Gestdo, definindo as entradas e saidas do
processo e também medidas de melhoria continua.

Devem subsidiar a analise critica, no minimo, os acidentes significativos, a analise dos
aspectos e impactos significativos, os resultados das auditorias, a avaliacdo da
conformidade com os requisitos legais, a avaliacdo de desempenho do sistema, o
acompanhamento e redefinicao de indicadores e o atendimento aos objetivos e metas.

A analise critica deve ser formalizada e levada ao conhecimento da alta administragdo
em intervalos regulares.

ECs

= \Verificar o procedimento para a realizagdo de andlises criticas, observando os
critérios para a definicdo da periodicidade e atribui¢éo de responsabilidades.
= Observar se as andlises abrangem:

O

O O O O O O

Resultados de auditorias.

Resultado das avaliagées de cumprimento da legislagdo.

Comunicagdes sobre assuntos correlatos pelas partes interessadas.
Desempenho geral do Sistema de Gestdo do AR.

Grau de alcance de objetivos e metas.

Situagdo das agdes corretivas e preventivas.

Acompanhamento de decisées tomadas a partir de andlises criticas
anteriores.

Alteracées de circunstdncias que possam impactar o Sistema de Gestao
do AR, incluindo mudangas no marco legal.

Recomendag¢des de melhorias.

5. Histdrico de alteragdes

Esta é a revisdo n? 01 do documento, contemplando uma descrigdo mais pormenorizada dos
requisitos de gerenciamento de produto e a atualizacdo do anexo A em fung¢do da revisao da
norma ABNT ISO 14001:2015 e incorporagao dos requisitos do RC 14001..

6 - Anexos

Anexo A — Correlagao entre os elementos e requisitos do Sistema de Gestao do
Programa Atuagao Responsavel® e as Normas ABNT NBR ISO 14001:2015, OHSAS
18001:2007 e RC 14000.
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ANEXO A — Correlacao entre os elementos e requisitos do Sistema de Gestao do Programa Atuacao
Responsavel® o RC 14001 e as Normas ABNT NBR ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007

Sistema de Gestdo do AR 2013

RC 14001:2015

ABNT NBR I1SO 14001:2015

OHSAS 18001:2007

4.1 Lideranga e compromisso

4.1.1 Documentar o comprometimento e a
adesdo ao Programa Atuagdo Responsavel.
(indispensavel)

A empresa deve apresentar os documentos
abaixo, assinados pelo principal executivo e
comprovar que os mesmos foram enviados a
Abiquim.

a)Declaragéo de Comprometimento com as
agles de apoio ao Programa Atuagéo
Responsdvel.

b)Termo de Adesdo aos principios éticos do
Programa Atuagéo Responsdvel®.

c) Nomeagdo do Coordenador do Programa
Atuagdo Responsdvel® na empresa.

O executivo deve também:

d) Demonstrar sua lideranga e o seu
compromisso com o Programa e questdes
relacionadas. (saude, seguranca e meio
ambiente).

e) Valoriza o Programa e estimula o
engajamento das pessoas.

f) Promove na cadeia de valor, a
disseminagdo do Programa Atuagdo
Responsdvel e dos temas relacionados a

5 Lideranga
5.1 Lideranga e compromisso

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranga e
comprometimento com relagdo ao sistema
de gestao ambiental:

a) responsabilizando-se por prestar contas
pela eficacia do sistema de gestdao ambiental;

b) assegurando que a politica ambiental e os
objetivos ambientais sejam estabelecidos e
compativeis com o] direcionamento
estratégico e o contexto da organizacao;

c) assegurando a integracdo dos requisitos
do sistema de gestdo ambiental nos
processos de negdcios da organizagao;

d) assegurando que os recursos necessarios
para o sistema de gestdao ambiental estejam
disponiveis;

e) comunicando a importdncia de uma
gestdo ambiental eficaz e de estar conforme
com os requisitos do sistema de gestdo
ambiental;

f) assegurando que o sistema de gestdo
ambiental alcance seu(s) resultado(s)

5 Lideranga
5.1 Lideranga e compromisso

A Alta Direcdo deve demonstrar lideranga e
comprometimento com relagdo ao sistema
de gestdao ambiental:

a) responsabilizando-se por prestar contas
pela eficacia do sistema de gestdao ambiental;

b) assegurando que a politica ambiental e os
objetivos ambientais sejam estabelecidos e
compativeis com o] direcionamento
estratégico e o contexto da organizagao;

c) assegurando a integragdo dos requisitos
do sistema de gestdo ambiental nos
processos de negdcios da organizagao;

d) assegurando que 0s recursos necessarios
para o sistema de gestdao ambiental estejam
disponiveis;

e) comunicando a importdncia de uma
gestdo ambiental eficaz e de estar conforme
com os requisitos do sistema de gestdo
ambiental;

f) assegurando que o sistema de gestdo
ambiental alcance seu(s) resultado(s)

4.4 Implementacao e operagao

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades,
prestacoes de contas e autoridades

A Alta Direcdo deve assumir a
responsabilidade final pela SSO e pelo
sistema de gestdo da SSO.
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saude, a seguranga e ao meio ambiente.

pretendido(s);

g) dirigindo e apoiando pessoas a
contribuirem para a eficicia do sistema de
gestdo ambiental;

h) promovendo melhoria continua;

i) apoiando outros papéis pertinentes da
gestdo a demonstrar como sua lideranga se
aplica as areas sob sua responsabilidade.

NOTA A referéncia a "negdcio" nesta Norma
pode ser interpretada de modo amplo, como
aquelas  atividades centrais para os
propdsitos da existéncia da organizagdo.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e prote¢do empresarial.

j) reconhecendo o desempenho dos
colaboradores relacionado ao Atuacgdo
Responsavel

pretendido(s);

g) dirigindo e apoiando pessoas a
contribuirem para a eficacia do sistema de
gestdo ambiental;

h) promovendo melhoria continua;

i) apoiando outros papéis pertinentes da
gestdo a demonstrar como sua lideranga se
aplica as areas sob sua responsabilidade.

NOTA A referéncia a "negdcio" nesta Norma
pode ser interpretada de modo amplo, como
aquelas atividades centrais para os
propdsitos da existéncia da organizagdo.

4.1.2 Estabelecer a politica para a
organizagdo. (complementar)

Este requisito é complementar para o
Programa, porém, é obrigatdrio para os
processos de certificagdo relacionados a
saude, segurang¢a e ao meio ambiente.

Se a empresa considera este requisito
aplicavel precisa ser auditado:
Como a politica é documentada,

5.2. Politica ambiental

A Alta Diregdo deve  estabelecer,
implementar e manter uma politica
ambiental que, dentro do escopo definido
em seu sistema de gestdo ambiental:

a) seja apropriada ao propdsito e ao
contexto da organizagdo, incluindo a
natureza, escala e impactos ambientais das
suas atividades, produtos e servicos;

5.2. Politica ambiental

A Alta Direcdo deve estabelecer,
implementar e manter uma politica
ambiental que, dentro do escopo definido
em seu sistema de gestdo ambiental:

a) seja apropriada ao propdsito e ao
contexto da organizagdo, incluindo a
natureza, escala e impactos ambientais das
suas atividades, produtos e servigos;

4.2 Politica de SSO

Alta Diregdo deve definir e autorizar a
politica de SST da organizacgdo e assegurar
que, dentro do escopo definido de seu
sistema de gestdo da SST, a politica deve:

a) Ser apropriada a natureza e escala dos
riscos de SST da organizagdo;

b) Inclua um comprometimento com a
prevencdo de lesdes e doencgas e com a
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implementada, mantida, revisada e
comunicada.

Como a politica menciona:

a) As questdées relacionadas com saude,
seguranc¢a e meio ambiente.

b) O compromisso com o Programa Atuagdo
Responsdvel.

b) proveja uma estrutura para o
estabelecimento dos objetivos ambientais;

c) inclua um comprometimento com a
protecdo do meio ambiente, incluindo a
prevengdo da poluicdo e  outro(s)
compromisso(s) especifico(s) pertinente(s)
para o contexto da organizagao;

NOTA Outro(s) compromisso(s) especificos
para a protegdo ambiental pode(m) incluir
uso sustentdvel de recursos, mitiga¢do e
adaptagdo a mudanca climdtica, e protecdo
da biodiversidade e dos ecossistemas.

d) inclua um comprometimento em atender
0s seus requisitos legais e outros requisitos;

e) inclua um comprometimento com a
melhoria continua do sistema de gestdo
ambiental para aumentar o desempenho
ambiental.

A politica ambiental deve:

- Ser mantida
documentada;

como informacgdo

- Ser comunicada na organizagao;
- Estar disponivel para as partes interessadas.
Requisitos AR Adicionais:

Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcdo empresarial.

f) promova a abertura para as partes
interessadas;

b) proveja uma estrutura para o
estabelecimento dos objetivos ambientais;

c) inclua um comprometimento com a
protecdo do meio ambiente, incluindo a
prevengdo da  poluigdo e  outro(s)
compromisso(s) especifico(s) pertinente(s)
para o contexto da organizagao;

NOTA Outro(s) compromisso(s) especificos
para a protegdo ambiental pode(m) incluir
uso sustentdvel de recursos, mitigacGo e
adaptagcdo a mudanga climdtica, e prote¢do
da biodiversidade e dos ecossistemas.

d) inclua um comprometimento em atender
0s seus requisitos legais e outros requisitos;

e) inclua um comprometimento com a
melhoria continua do sistema de gestdo
ambiental para aumentar o desempenho
ambiental.

A politica ambiental deve:

- Ser mantida
documentada;

como informacdo

- Ser comunicada na organizagao;

- Estar disponivel para as partes interessadas.

melhoria continua da gestdo da SST e do
desempenho da SST;

c) Incluir um comprometimento em atender,
pelo menos, aos requisitos legais aplicaveis, e
a outros requisitos subscritos pela
organizagdo que se relacionem a seus perigos
de SST;

d) Fornega o arcabouco para o
estabelecimento e analise critica dos
objetivos da SST;

e) Ser documentada, implementada e
mantida;

f) Ser comunicada a todas as pessoas que
trabalhem sob o controle da organizagao,
com o objetivo de que elas tenham ciéncia
de suas obrigac¢Ges individuais em relagdo a
SST;

g) Esteja disponivel para as partes
interessadas; e

h) Seja periodicamente analisada
criticamente, para assegurar que ela
permanece pertinente e apropriada a
organizagao.
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g) reflita um comprometimento com os
Principios do Atuagdo Responsdvel.

4.1.3 Estabelecer documento para nortear a
ética da organizagdo. (complementar)

Se a empresa considera este requisito
aplicavel precisa ser auditado:

Como o documento que norteia a ética da
organizagdo foi implementado, mantido,
revisado e comunicado.

Como o documento menciona:

a) Valorizagdo do Programa Atuacgdo
Responsdvel.

b) Os temas relacionados com saude,
seguranga e meio ambiente.

N.A.

N.A.

N.A.

Atuacao Responsavel
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4.2 Identificacdo dos aspectos e perigos e
avaliagdo dos impactos e riscos.

4.2.1 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os procedimentos para a
identificacdo dos aspectos e perigos, para
avaliagdo dos impactos e riscos inerentes as
atividades da empresa e paraa
determinagdo dos respectivos controles.
(indispensavel)

Avaliar:

a) Como a empresa identifica os perigos e
avalia os riscos para a saude e seguranga das
pessoas.

Sdo os relacionados as doengas ocupacionais
e aos acidentes do trabalho.

O procedimento deve contemplar uma
metodologia para a determinagdo dos
perigos e aspectos

b) Como a empresa identifica os aspectos e
avalia os impactos ambientais.

Sdo os impactos ao ar, dgua e solo.

c) Como a empresa utiliza as técnicas de
andlise de riscos para identificar os riscos
tecnoldgicos inerentes aos processos e as
instalagdes.

Sdo os riscos tecnoldgicos relacionados a
Seguranga de Processo.

d) Como a empresa utiliza as técnicas de
andlise de consequéncias e vulnerabilidades
para definir e estabelecer uma escala de
criticidade dos cendrios.

Sdo os cendrios relacionados a incéndio,

6.1.2 Aspectos ambientais

Dentro do escopo definido no sistema de
gestdo ambiental, a organizacio deve
determinar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos os quais ela
possa controlar e aqueles que ela possa
influenciar, e seus impactos ambientais
associados, considerando uma perspectiva
de ciclo de vida.

Ao determinar os aspectos ambientais, a
organizacgdo deve levar em consideragdo:

a) mudangas, incluindo desenvolvimentos
planejados ou novos, e atividades, produtos
e servigos novos ou modificados;

b) condicdes anormais e situagbes de
emergéncia razoavelmente previsiveis.

A organizacdo deve determinar aqueles
aspectos que tém ou podem ter um impacto
ambiental significativo, ou seja, os aspectos
ambientais significativos, por meio do uso de
critérios estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar 0s seus
aspectos ambientais significativos, entre os
diversos niveis e fung¢Ges da organizagéo,
conforme apropriado.

A organizagdo deve manter informacdes
documentadas de seus:

- Aspectos e impactos ambientais associados;

- Critérios utilizados para determinar seus

6.1.2 Aspectos ambientais

Dentro do escopo definido no sistema de
gestdo ambiental, a organizacdo deve
determinar os aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos os quais ela
possa controlar e aqueles que ela possa
influenciar, e seus impactos ambientais
associados, considerando uma perspectiva
de ciclo de vida.

Ao determinar os aspectos ambientais, a
organizacgdo deve levar em consideragdo:

a) mudangas, incluindo desenvolvimentos
planejados ou novos, e atividades, produtos
e servigos novos ou modificados;

b) condigdes anormais e situagbes de
emergéncia razoavelmente previsiveis.

A organizagdo deve determinar aqueles
aspectos que tém ou podem ter um impacto
ambiental significativo, ou seja, os aspectos
ambientais significativos, por meio do uso de
critérios estabelecidos.

A organizagdo deve comunicar 0s seus
aspectos ambientais significativos, entre os
diversos niveis e fungGes da organizagao,
conforme apropriado.

A organizagdo deve manter informacgdes
documentadas de seus:

- Aspectos e impactos ambientais associados;

- Critérios utilizados para determinar seus

4.3 Planejamento

4.3.1 Identificagdo de Perigos, avaliacdo de
riscos e determinacao de controles.

A organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para a identificagdo continua
de perigos, a avaliacdo de riscos e a
implementacdo das medidas de controle
necessarias.

O(s) procedimento(s) para a identificagdo de
perigos e para a avaliagdo de riscos deve(m)
levar em consideragao:

a) Atividades de rotina e n3o rotineiras; b)
Atividades de todas as pessoas que tem
acesso aos locais de trabalho (incluindo
terceirizados e visitantes); c) Comportamento
humano, capacidades e outros fatores
humanos; d) Perigos identificados de origem
externa ao local de trabalho, capazes de
afetar adversamente a seguranca e a saude
das pessoas sob o controle da organizagao no
local de trabalho; e) Perigos criados na
vizinhanga do local de trabalho por
atividades relacionadas ao trabalho sob o
controle da organizagao;

NOTA 1 — pode ser mais apropriado que tais
perigos sejam avaliados como aspectos
ambientais.

f) Infra-estrutura, equipamentos e materiais
no local de trabalho, sejam eles fornecidos
pela organizagdo ou por outros; g) Mudancas
ou propostas de mudanga na organizagdo,
em suas atividades ou materiais; h)
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explosdo e liberagdo acidental de produtos.
e) Como a empresa identifica as propriedades
e riscos das matérias-primas, residuos,
produtos intermedidrios, acabados e
comercializados.

f) Como a empresa identifica os riscos dos
modais de transporte e distribuicdo.

Sdo os inerentes aos transportes rodovidrios,
ferrovidrios, aéreo, maritimo, pluvial e
tubovias, bem como, terminais e
armazenamentos externos.

g) Como a empresa estabelece os niveis de
aceitabilidade para os impactos e riscos
identificados.

aspectos ambientais significativos;
- aspectos ambientais significativos.

NOTA aspectos ambientais significativos
podem resultar em riscos e oportunidades
associados tanto com os impactos ambientais
adversos (ameagas) como com impactos
ambientais benéficos (oportunidades).

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e prote¢do empresarial.

- identificar, avaliar e priorizar os riscos de
transporte;
- manter informag¢do atualizada relativa a
perigos e riscos para:

o Produtos

o Processos quimicos;

o Atividades relacionadas com suas

operagoes;

- considerar a eficiéncia energética
operacional, minimizagdo na geragdio de
residuos e seu reuso e reciclagem ao
identificar seus aspectos e impactos.

aspectos ambientais significativos;
- aspectos ambientais significativos.

NOTA aspectos ambientais significativos
podem resultar em riscos e oportunidades
associados tanto com os impactos ambientais
adversos (ameagas) como com impactos
ambientais benéficos (oportunidades).

ModificagGes no sistema de gestdo da SST,
incluindo mudancgas temporarias, bem como
seus impactos nas operagdes, processos e
atividades; i) Qualquer obrigagdo legal
aplicavel relacionada a avaliacdo de riscos e a
implementagdo dos controles necessarios
(ver também NOTA na segdo 3.1); j) O
desenho das areas de trabalho, processos,
instalacdes, maquinas/equipamentos,
procedimentos operacionais e organizagao
do trabalho, incluindo sua adaptagao as
capacidades humanas.

A metodologia da organizagdo para a
identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos
deve:

a) Ser definida com respeito ao seu escopo,
natureza e momento oportuno para agir,
para assegurar que ela seja pro ativa ao invés
de reativa; b) Fornecer subsidios para a
identificacdo, priorizagdo e documentagao
dos riscos, bem como para a aplicagao dos
controles, conforme apropriado.

Para a gestdao de mudancas, a organizagao
deve identificar os perigos de SST e os riscos
de SST associados as mudancgas na
organizac¢do, no sistema de gestdo da SST, ou
em suas atividades, antes da introdugao de
tais mudancgas.

A organizagdo deve assegurar que 0s
resultados dessas avaliagcdes sejam levados
em considerag¢dao quando da determinacdo
dos controles.

Ao determinar os controles ou considerar as
mudancas nos controles existentes, deve-se

Atuacao Responsavel

Pagina 68 de 105 (Revisdo 01)




& ABIQUIM

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURO.

considerar a redugao dos riscos de acordo
com a seguinte hierarquia:

a) Eliminagdo; b) Substituicdo; c) Controles de
engenharia; d) Sinalizacdo/alertas e/ou
controles administrativos; e) Equipamentos
de protecgdo individual (EPIS).

A organizagdo deve documentar e manter
atualizados os resultados da identificagdo de
perigos, da avaliacdo de riscos e dos
controles determinados.

A organizacdo deve assegurar que 0s riscos
de SST e os controles determinados sejam
levados em consideragdo no
estabelecimento, implementacdo e
manutengao de seu sistema de gestao da
SST.

NOTA - Para maiores orientagées sobre
identificagdo de perigos, avaliagéo de riscos e
determinag¢do de controles, ver a OHSAS
18002
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4.3 Requisitos legais e outros

4.3.1 Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para atender aos requisitos
legais aplicaveis e a outros requisitos
voluntarios subscritos. (indispensavel)

Avaliar se a empresa garante o atendimento
a legislagéo aplicdvel as pessoas, produtos e
as atividades da empresa relacionadas a
saude, a seguran¢a e ao meio ambiente, e:
a) Como a empresa identifica, interpreta e
define a legislagdo aplicdvel.

b) Como implementa a legislagéo aplicdvel e
avalia as consequéncias quando do néo
atendimento.

¢) Como monitora o atendimento.

Avaliar se a empresa garante o atendimento
aos outros requisitos voluntdrios subscritos
relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente:

a) Como a empresa identifica, interpreta e
define os outros requisitos voluntdrios
subscritos.

b) Como implementa os outros requisitos
voluntdrios subscritos e avalia as
consequéncias quando do ndo atendimento.
c) Como monitora o atendimento.

O Programa Atuagdo Responsdvel é um
requisito voluntdrio subscrito pela empresa
que deve ser considerado nos processos de
certificagées relacionados a saude, a
seguranga e ao meio ambiente.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
A organizagao deve:

a) determinar e ter acesso aos requisitos
legais e outros requisitos relacionados a seus
aspectos ambientais;

b) determinar como estes requisitos legais e
outros requisitos aplicam-se a organizagdo;

c) levar requisitos legais e outros requisitos

em consideragdo quando estabelecer,
implementar, manter e melhorar
continuamente seu sistema de gestdo
ambiental.

A organizacdo deve manter informagdo

documentada de seus requisitos legais e
outros requisitos.

NOTA obrigagées de conformidade podem
resultar em riscos e oportunidades para a
organizagdo.

9.1.2 Avaliagdo do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter ofs) processo(s)
necessario(s) para avaliar o atendimento aos
seus requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve:

a) determinar a frequéncia com que o
atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos sera avaliado;

b) avaliar o atendimento aos requisitos legais

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
A organizagdo deve:

a) determinar e ter acesso aos requisitos
legais e outros requisitos relacionados a seus
aspectos ambientais;

b) determinar como estes requisitos legais e
outros requisitos aplicam-se a organizacgdo;

c) levar requisitos legais e outros requisitos

em consideragdo quando estabelecer,
implementar, manter e melhorar
continuamente seu sistema de gestdo
ambiental.

A organizacdo deve manter informagdo

documentada de seus requisitos legais e
outros requisitos.

NOTA obrigagées de conformidade podem
resultar em riscos e oportunidades para a
organizagdo.

9.1.2 Avaliacgdo do atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para avaliar o atendimento aos
seus requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve:

a) determinar a frequéncia com que o
atendimento aos requisitos legais e outros
requisitos sera avaliado;

b) avaliar o atendimento aos requisitos legais

4.3.2 Requisitos legais e outros

A organizagao deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
identificar e ter acesso a legislagdo e a outros
requisitos de SST que |he sdo aplicaveis.

A organizagao deve assegurar que tais
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos por ela sejam levados em
consideragao no estabelecimento,
implementacdo e manutencdo de seu
sistema de gestdo da SST.

A organizacdo deve manter essa informacdo
atualizada.

A organizagdo deve comunicar as
informag0es pertinentes sobre requisitos
legais e outros requisitos as pessoas que
trabalham sob seu controle e as outras
partes interessadas pertinentes.

4.5.2 Avaliagao do atendimento a requisitos
legais e outros

Verificar se todos os requisitos legais e
outros requisitos

aplicaveis estdo a ser cumpridos de forma
sistematica,

segundo uma metodologia definida pela
propria

organizagao

¢
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e outros requisitos e tomar agdes, se
necessario;

c) manter o conhecimento e o entendimento
da situagdo do atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada como evidéncia do resultado
da avaliagio do atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e protegéo empresarial.

e outros requisitos e tomar agdes, se
necessario;

c) manter o conhecimento e o entendimento
da situagdo do atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada como evidéncia do resultado
da avaliagdo do atendimento aos seus
requisitos legais e outros requisitos.

4. 4 Objetivos, metas e indicadores de
desempenho.

4.4.1 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os objetivos e as metas.
(indispensavel)

Avaliar:

Como os objetivos e metas estéo associados
aos impactos e riscos identificados em 4.2.
Como a empresa estabelece os programas
documentados para atender aos objetivos e
metas definidos.

Como a defini¢do dos objetivos e metas
estimula a melhoria continua.

6.2.1. Os objetivos ambientais

A organizacdo deve estabelecer objetivos
ambientais nas fungdes e niveis pertinentes,
levando em consideragdio os aspectos
ambientais significativos da organizagdo e os
requisitos legais e outros requisitos
associados, e considerando seus riscos e
oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

a) coerentes com a politica ambiental;
b) mensuraveis (se viavel);

¢) monitorados;

d) comunicados;

e) atualizados, como apropriado.

A organizacdo deve manter informacgdes
documentadas sobre os objetivos

6.2.1. Os objetivos ambientais

A organizagdo deve estabelecer objetivos
ambientais nas fungdes e niveis pertinentes,
levando em consideragdio os aspectos
ambientais significativos da organizagdo e os
requisitos legais e outros requisitos
associados, e considerando seus riscos e
oportunidades.

Os objetivos ambientais devem ser:

a) coerentes com a politica ambiental;
b) mensuraveis (se viavel);

¢) monitorados;

d) comunicados;

e) atualizados, como apropriado.

A organizacdo deve manter
documentadas sobre os

informacgoes
objetivos

4.3.3 Objetivos e programa(s)

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter objetivos de SST
documentados, nas fungdes e niveis
pertinentes da organizagao.

Os objetivos devem ser mensuraveis, quando
exequivel, e coerentes com a politica de SST,
incluindo-se os comprometimentos com a
prevencao de lesdes e doengas, com o
atendimento a requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizagao,
e com a melhoria continua.

Ao estabelecer e analisar criticamente seus
objetivos, a organizagdo deve considerar os
requisitos legais e outros requisitos por ela
subscritos e seus riscos de SST. Deve também
considerar sua opgdes tecnoldgicas, seus
requisitos financeiros, operacionais e
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ambientais.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcéio empresarial.

6.2.2 Planejamento de ag¢Oes para alcangar
os objetivos ambientais

Ao planejar como alcancar os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

a) o que sera feito;

b) que recursos serdo requeridos;
c) que sera responsavel;

d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em direcdo ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

A organizagdo deve considerar como agdes
para alcangar os seus objetivos ambientais
podem ser integrados aos processos de
negdcio da organizagao.

Requisitos AR Adicionais:

Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcéo empresarial.

Nota: O RC determina que exista um plano
para alcancar os objetivos definidos o que
nao ocorre com o AR que apenas solicita que
os resultados sejam informados.

ambientais.

6.2.2 Planejamento de ag¢bes para alcangar
os objetivos ambientais

Ao planejar como alcangar os seus objetivos
ambientais, a organizacao deve determinar:

a) o que sera feito;

b) que recursos serdo requeridos;
c) que sera responsavel;

d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em dire¢do ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

A organizag¢do deve considerar como agdes
para alcangar os seus objetivos ambientais
podem ser integrados aos processos de
negocio da organizagao.

comerciais, bem como a visdo das partes
interessadas pertinentes.

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter programa(s) para
atingir seus objetivos. O(s) programa(s)
deve(m) incluir pelo menos:

a) Atribuicdo de responsabilidade e
autoridade para atingir os objetivos nas
fungbes e niveis pertinentes da organizacgao,
e

b) Os meios e o prazo no qual os objetivos
devem ser atingidos.

O(s) programa(s) deve(m) ser analisado(s)
criticamente a intervalos regulares e
planejados, e ajustado(s) conforme
necessario, para assegurar que os objetivos
sejam atingidos.

4.4.2 Estabelecer, implementar, manter e

6.2.2 Planejamento de ag¢Oes para alcangar

6.2.2 Planejamento de agGes para alcangar

4.5.1 Monitoramento e medicdio do
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acompanhar os indicadores de
desempenho. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa relaciona os indicadores de
desempenho aos objetivos e metas definidos
em 4.4.1. Devem ser estabelecidos,
preferencialmente, os indicadores proativos.
Se a empresa considera minimamente os
indicadores de desempenho requeridos pela
Abiquim.

Como a definigcdo dos indicadores estimula a
melhoria continua

os objetivos ambientais

Ao planejar como alcancar os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em dire¢do ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e protegéo empresarial.

Nota: A Abiquim exige minimamente que
seus indicadores sejam  reportados
anualmente. Este requisito nao figura no RC
14001

os objetivos ambientais

Ao planejar como alcancgar os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em dire¢dao ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

Nota: A Abiquim exige minimamente que
seus indicadores sejam reportados
anualmente. Este requisito nao figura no ISO
14001

desempenho

A organizagdo deve estabelecer,

implementar e manter procedimento(s) para

monitorar e medir regularmente o

desempenho da SSO. Esse(s)

procedimento(s) deve(m) fornecer:

a) tanto medidas qualitativas como
medidas quantitativas apropriadas as
necessidades da organizagao;

d) medidas pro-ativas de desempenho que
monitorem a conformidade com of(s)
programa(s) de gestdo da SSO, e com
controles e critérios operacionais;

e) medidas reativas de desempenho que
monitorem doengas ocupacionais, incidentes
(incluindo acidentes, quase-acidentes, etc) e
outras evidéncias histéricas de deficiéncias
no desempenho da SSO;

Nota: A Abiquim exige minimamente que
seus indicadores sejam reportados
anualmente. Este requisito nao figura no ISO
14001

4.5 Normas, procedimentos, instrugées,
controles operacionais e controle de
processos.

4.5.1 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar as normas, procedimentos,
instrugGes, controles operacionais e os
controles de processos decorrentes dos
impactos e riscos identificados.
(indispensavel)

8.1 Planejamento e controle operacionais

A organizagao deve estabelecer,
implementar, controlar e manter os
processos necessarios para atender aos
requisitos do sistema de gestdo ambiental, e
implementar as a¢Oes determinadas em 6.1 e
6.2, ao:

- Estabelecer critérios operacionais para o(s)
processo(s);

8.1 Planejamento e controle operacionais

A organizacao deve estabelecer,
implementar, controlar e manter os
processos necessarios para atender aos
requisitos do sistema de gestdo ambiental, e
implementar as a¢Oes determinadas em 6.1 e
6.2, ao:

- Estabelecer critérios operacionais para o(s)
processo(s);

4.4.6 Controle Operacional

A organizagao deve determinar aquelas
operacgdes e atividades que estejam
associadas ao(s) perigo(s) identificado(s),
onde as medidas de controles for necessario
para gerenciar o(s) risco(s) de SST ser
aplicadas. Isso deve incluir a gestdo de
mudancgas (ver 4.3.1).
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Avaliar:

a)Como a empresa estabelece uma escala de
prioridades considerando os potenciais dos
impactos e riscos identificados.

b) Como a empresa determina medidas para
controlar os impactos e riscos.

c) Como a empresa define os niveis de
protegdo suficientes para evitar que uma
falha, incluindo a possibilidade de erro
humano, evolua para um cendrio critico
(incéndio, explosdo e liberagdo acidental de
produtos).

d) Como a empresa prioriza os cendrios
criticos.

e) Como a empresa instala sistemas e
equipamentos de protegdo visando reduzir os
impactos e riscos, bem como mitigar suas
consequéncias.

f) Como a empresa define critérios de
seguranga inerentes a todas as fases dos
processos.

g) Como a empresa estabelece os
procedimentos e prdticas adequadas e
seguras para as atividades de partida e
parada normais, operagdo, manutengdo e
paradas de emergéncia.

h) Como a empresa estabelece os
procedimentos para trabalhos criticos
(espago confinado, servicos a quente,
trabalhos em altura e em equipamentos
energizados).

- implementar controle de processo(s), de
acordo com os critérios operacionais.

NOTA Abiquim: Os controles podem incluir
controles de engenharia e procedimentos. Os
controles podem ser implementados
seguindo uma hierarquia (por exemplo,
eliminagcdo, substituicdo, administrativa) e
podem ser usados individualmente ou em
conjunto.

A organizagdo deve controlar mudancas
planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudangas nao

intencionais, tomando ag¢des para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizagdo deve assegurar que O0s
processos terceirizados sejam controlados ou
influenciados. 0 tipo e a extensdo do
controle ou da influéncia a serem aplicado
ao(s) processo(s) deve(m) ser definidos
dentro do sistema de gestdo ambiental.

Coerentemente com uma perspectiva de
ciclo de vida, a organizagdo deve:

a) estabelecer controles, conforme
apropriado, para assegurar que ofs)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s)
no processo de projeto e desenvolvimento
do produto ou do servigo, considerando cada
estagio do seu ciclo de vida;

b) determinar seu(s) requisito(s)
ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servigos, como apropriado;

- implementar controle de processo(s), de
acordo com os critérios operacionais.

NOTA: Os controles podem incluir controles
de engenharia e procedimentos. Os controles
podem ser implementados seguindo uma
hierarquia  (por exemplo, eliminagdo,
substituigdo, administrativa) e podem ser
usados individualmente ou em conjunto.

A organizagdo deve controlar mudancas
planejadas e analisar criticamente as
consequéncias de mudancas nao

intencionais, tomando ag¢des para mitigar
quaisquer efeitos adversos, como necessario.

A organizagdo deve assegurar que 0S
processos terceirizados sejam controlados ou
influenciados. 0 tipo e a extensdo do
controle ou da influéncia a serem aplicado
ao(s) processo(s) deve(m) ser definidos
dentro do sistema de gestdao ambiental.

Coerentemente com uma perspectiva de
ciclo de vida, a organizagdo deve:

a) estabelecer controles, conforme
apropriado, para assegurar que 0(s)
requisito(s) ambiental(is) seja(m) tratado(s)
no processo de projeto e desenvolvimento
do produto ou do servigo, considerando cada
estagio do seu ciclo de vida;

b) determinar seu(s) requisito(s)
ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servigos, como apropriado;

c) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is)

Para tais operagdes e atividades, a
organizagdo deve implementar e manter:

a) Controles operacionais, conforme aplicavel
a organizacdo e a suas atividades. A
organizagdo deve integrar tais controles
operacionais ao seu sistema de gestdo da SST
como um todo;

b) Controles referentes a produtos, servigcos e
equipamentos adquiridos;

c) Controles referentes a terceirizados e
outros visitantes no local de trabalho;

d) Procedimentos documentados, para cobrir
situagOes em que sua auséncia possa
acarretar desvios em relagao a politica e aos
objetivos de SST;

e) Critérios operacionais estipulados, onde
sua auséncia possa acarretar desvios em
relacdo a politica e aos objetivos de SST.
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¢) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is)
pertinente(s) para provedores externos,
incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover
informagOes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o
transporte ou entrega, uso, tratamento pds-
uso e disposicdo final dos seus produtos e
servigos.

A organizacdo deve manter informagdo
documentada na extensdo necessdria, para
ter confianca de que os processos sejam
realizados conforme planejados.

Requisitos AR Adicionais:

Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegdo empresarial.

A organizagdo deve estabelecer e manter:

e) operacbes seguras e sistemas de
manutengéio suficientes para atender sua
politica e seus objetivos;

f) sistemas para gerenciar mudangas para
produtos, processos e atividades associadas
com suas operagdes, proporcionalmente aos
riscos;

g) sistemas para proteger o ambiente,
conservar recursos, proteger a saude dos
trabalhadores e criar um ambiente de
trabalho seguro;

h) sistemas para facilitar o fluxo de
informagbes para o manuseio seguro,
orientagdo e treinamento apropriados ao
longo da cadeia de valor para fomentar a
avaliagéo e gerenciamento do risco de seus

pertinente(s) para provedores externos,
incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover
informagbGes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o
transporte ou entrega, uso, tratamento pds-
uso e disposi¢do final dos seus produtos e
Servigos.

A organizacdo deve manter informagdo
documentada na extensdo necessdria, para
ter confianca de que os processos sejam
realizados conforme planejados.

Atuacao Responsavel
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produtos e para receber este tipo de
informagdo de seus fornecedores de bens e
servigos utilizados pela organizagdo;

i) proporcionalmente ao risco, um processo
para trabalhar com clientes, fornecedores,
transportadores, distribuidores, contratados,
gerenciadores  logisticos,  avalia-los e
reavalidg-los com base no AR ou outros
critérios de desempenho em saude,
seguranga, seguranca empresarial e meio
ambiente que a organizagdo tenha
estabelecido;

j) participagdo em programas de assisténcia
mutua e atividades compartilhadas, dentro
do AR.

4.5.2 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os programas de manutengdo e
de calibragao. (indispensavel)

Os programas de manutengdo e de
calibragéo devem considerar os impactos e
riscos identificados em 4.2.

Avaliar:

a) Como a empresa define a criticidade dos
equipamentos e dos controles envolvidos no
gerenciamento dos impactos e riscos.

b) Como a empresa documenta e acompanha
os procedimentos dos seus programas de
manutengdo e calibragdo

9.1 Monitoramento,
avaliagao

medi¢do, anadlise e

9.1.1 Generalidades

A organizagdo deve assegurar que O
equipamento de monitoramento e medigdo
calibrado ou verificado é usado e mantido,
conforme apropriado.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protecéo empresarial.

9.1 Monitoramento,
avaliagao

medi¢do, andlise e

9.1.1 Generalidades

A organizacdo deve assegurar que o
equipamento de monitoramento e medi¢do
calibrado ou verificado é usado e mantido,
conforme apropriado.

4.5.1 Monitoramento e medigdao do
desempenho

Se for requerido equipamento para o
monitoramento ou medir do desempenho, a
organizac¢do deve estabelecer e manter
procedimentos para a calibragdo e
manutencgado de tal equipamento, conforme
apropriado. Os registros das atividades e dos
resultados da calibragdao e manuteng¢ao
devem ser retidos.

4.5.3 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar procedimentos para o
gerenciamento de mudangas nos processos,
produtos, servigos e nas instalagoes.

8.1 Planejamento e controle operacionais

A organizagdo deve estabelecer e manter:

4.3.1 Identificagdo de Perigos, avaliacdo de
riscos e determinacao de controles.

O(s) procedimento(s) para a identificacdo de

¢
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(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa faz o gerenciamento de
mudangas nos processos, produtos, servicos e
instalagdes, e se:

a) é avaliada a mudanga antes da sua
execugdo.

b) é autorizada a mudanga.

c) é executada conforme aprovagdo.

d) é comunicada aos envolvidos

f) sistemas para gerenciar mudangas para
produtos, processos e atividades associadas
com suas operagbes, proporcionalmente aos
riscos;

perigos e para a avaliagdo de riscos deve(m)
levar em consideragao:

g) Mudangas ou propostas de mudanga na
organizagdo, em suas atividades ou
materiais;

h) Modificagdes no sistema de gestdo da SST,
incluindo mudangas temporarias, bem como
seus impactos nas operagdes, processos e
atividades;

Para a gestao de mudancgas, a organizagao
deve identificar os perigos de SST e os riscos
de SST associados as mudancgas na
organizagdo, no sistema de gestdo da SST, ou
em suas atividades, antes da introdugao de
tais mudangas.

Ao determinar os controles ou considerar as
mudangas nos controles existentes, deve-se
considerar a redugao dos riscos de acordo
com a seguinte hierarquia:

a) Eliminagdo; b) Substitui¢do; c) Controles de
engenharia; d) Sinalizacdo/alertas e/ou
controles administrativos; e) Equipamentos
de protecdo individual (EPIS).

4.5.4 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar programas relacionados as
questdes de saude, seguranca e meio
ambiente. (indispensavel)

Avaliar:
Como a empresa desenvolve os programas
visando:

6.2.2 Planejamento de ac¢des para alcangar
os objetivos ambientais

Ao planejar como alcangar os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

a) o que serd feito;

b) que recursos serao requeridos;

6.2.2 Planejamento de ac¢des para alcangar
os objetivos ambientais

Ao planejar como alcangar os seus objetivos
ambientais, a organizacdo deve determinar:

a) o que serd feito;

b) que recursos serao requeridos;

Y,
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a) a preservagdo da saude das pessoas.

b) o monitoramento do ambiente de
trabalho.

¢) a protegdo da integridade fisica das
pessoas.

d) a inspecdo do local de trabalho.

e) a andlise e avaliagdo da tarefa, antes da
sua execugdo.

f) a conservagéo do meio ambiente.

g) a redugdo constante na geragdo de
residuos, efluentes e emissdes.

h) a otimizagdo no uso dos recursos naturais.
i) a redugdo de riscos nos modais de
transporte utilizados e na distribuigdo.

j) o uso e o manuseio correto e seqguro dos
produtos comercializados.

k) a reciclagem e a disposicdo correta e
segura dos residuos e das embalagens dos
produtos comercializados.

1) a identificagdo e resolugdo de passivos
relacionados a saude, a seguranga e ao meio
ambiente.

) que sera responsavel;
d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em dire¢do ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e prote¢do empresarial.

) que sera responsavel;
d) quando isso sera concluido;

e) como os resultados serdo avaliados,
incluindo indicadores para monitorar o
progresso em dire¢do ao alcance dos seus
objetivos ambientais mensuraveis (ver 9.1.1).

4.5.5 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os procedimentos que
consideram as questoes de satde,
seguran¢a e meio ambiente na contratacao
de servicos. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa define os critérios na
contratagdo de servigos, para qualificar
prestadores de servigos:

a)internos.

b)dos modais de transporte.

8.1 Planejamento e Controle Operacional

Coerentemente com uma perspectiva de
ciclo de vida, a organizagdo deve:

b) determinar seu(s) requisito(s)
ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servigos, como apropriado;

c) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is)
pertinente(s) para provedores externos,
incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover

8.1 Planejamento e Controle Operacional

Coerentemente com uma perspectiva de
ciclo de vida, a organizagdo deve:

b) determinar seu(s) requisito(s)
ambiental(is) para a aquisicdo de produtos e
servigos, como apropriado;

c) comunicar seu(s) requisito(s) ambiental(is)
pertinente(s) para provedores externos,
incluindo contratados;

d) considerar a necessidade de prover

4.4.6 Controle operacional

A organizagdo deve determinar aquelas
operagdes e atividades que estejam
associadas ao(s) perigo(s) identificado(s),
onde a implementacgao de controles for
necessaria para gerenciar o(s) risco(s) de SSO.
Isso deve incluir a gestdo de mudangas (ver
4.3.1).

Para tais operagdes e atividades, a
organiza¢do deve implementar e manter:

b) controles referentes a produtos, servigos e
equipamentos adquiridos;
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c)de distribuicdo.

d)de tratamento e disposicdo de residuos.
e)de atendimento a emergéncias.

f)de industrializagdo.

Como a empresa exige na contratagdo dos
servigcos que os padrdes de saude, seguranga
e meio ambiente adotados pela empresa
contratada, sejam adotados e comprovados.
Considerar os modelos SASSMAQ, especificos
e vigentes, para os respectivos prestadores
de servigos.

informagdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o
transporte ou entrega, uso, tratamento pds-
uso e disposicdo final dos seus produtos e
servigos.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegdo empresarial.

informagdes sobre potenciais impactos
ambientais significativos associados com o
transporte ou entrega, uso, tratamento pds-
uso e disposi¢do final dos seus produtos e
servigos.

4.5.6 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar os procedimentos que
consideram as questoes de satde,
seguranga e meio ambiente na
comercializagdo. (complementar)

Se a empresa considera este requisito
aplicavel precisa ser auditado:

Como a empresa define os critérios para
avaliar a capacidade técnica e organizacional
do cliente para manusear os produtos
comercializados.

Este requisito se aplica aos produtos de alto
impacto e riscos para a saude, seguranga e
meio ambiente, considerando as
propriedades relacionadas:

a) toxicidade - carcinogenicidade,
mutagenicidade e disruptor enddcrino.

b) inflamabilidade.

c) estabilidade.

d) ecotoxicidade.

8.1 Planejamento e Controle Operacional
A organizagdo deve estabelecer e manter:

h) sistemas para facilitar o fluxo de
informagbes para o manuseio seguro,
orientagdo e treinamento apropriados ao
longo da cadeia de valor para fomentar a
avaliagéo e gerenciamento do risco de seus
produtos e para receber este tipo de
informagdo de seus fornecedores de bens e
servigos utilizados pela organizagdo;

i) proporcionalmente ao risco, um processo
para trabalhar com clientes, fornecedores,
transportadores, distribuidores, contratados,
gerenciadores  logisticos, avalia-los e
reavalid-los com base no AR ou outros
critérios de desempenho em  saude,
seguranga, seguranca empresarial e meio
ambiente que a organizago tenha
estabelecido;

NA
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4.5.7 Estabelecer, implementar e exercitar
os planos para resposta a emergéncias.
(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa desenvolve os planos para
respostas a emergéncias, considerando:
a)Cendrios com consequéncias internas.
b)Cendrios com consequéncias que
ultrapassam os limites da empresa.
c)Cendrios gerados pela vizinhang¢a que
possam afetar a empresa.

d)Emergéncias externas.

e)Planos de auxilio mutuo.

Como a empresa documenta e atualiza os
planos.

Se os planos definem todas as ag¢des e as
responsabilidades, desde o momento do
alerta até o pds-emergéncia.

Como a empresa comunicada o plano para

todos os envolvidos, interna e externamente.

Se a empresa considera a escala de
prioridades dos cendrios, identificados em
4.2, para elaborar um planejamento para a
realizagéo dos simulados.

Como a empresa realiza os exercicios
simulados de forma a testar a
operacionalidade do plano escrito, o
funcionamento dos equipamentos utilizados
e a capacitagdo dos envolvidos.

8.2 Preparagao e resposta a emergéncias

A organizagao deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a
potenciais situagGes de emergéncias
identificadas em 6.1.1.

A organizagao deve:

a) preparar-se para responder pelo
planejamento de a¢des para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de
situacGes de emergéncias;

b) responder a situacdes de emergéncias
reais;

c) tomar agbes para prevenir ou mitigar as
consequéncias decorrentes de situagdes de
emergéncia, apropriadas a magnitude da

emergéncia e ao potencial impacto
ambiental;
d) testar periodicamente as acbes de

resposta planejadas, onde viavel;

e) periodicamente, analisar criticamente e
revisar ofs) processo(s) e as agbes de
resposta planejadas, em particular, apds a
ocorréncia de situagdes de emergéncia ou
testes;

f) prover informagdes pertinentes e
treinamento relacionado a preparagdo e
resposta a emergéncias, como apropriado,
para as partes interessadas pertinentes,
incluindo pessoas que realizam trabalho sob
o seu controle.

8.2 Preparacgao e resposta a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a
potenciais situagGes de emergéncias
identificadas em 6.1.1.

A organizagao deve:

a) preparar-se para responder pelo
planejamento de a¢des para prevenir ou
mitigar impactos ambientais adversos de
situacOes de emergéncias;

b) responder a situactes de emergéncias
reais;

c) tomar agdes para prevenir ou mitigar as
consequéncias decorrentes de situagles de
emergéncia, apropriadas a magnitude da

emergéncia e ao potencial impacto
ambiental;
d) testar periodicamente as agbes de

resposta planejadas, onde viavel;

e) periodicamente, analisar criticamente e
revisar o(s) processo(s) e as agdes de
resposta planejadas, em particular, apds a
ocorréncia de situagdes de emergéncia ou
testes;

f) prover informagdes pertinentes e
treinamento relacionado a preparagdo e
resposta a emergéncias, como apropriado,
para as partes interessadas pertinentes,
incluindo pessoas que realizam trabalho sob
o seu controle.

4.4.7 Preparagao e resposta a emergéncia

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para:
a) Identificar o potencial para situagGes de
emergéncia;

b) Responder a tais situa¢des de emergéncia.

A organizagdo deve responder as situagdes
reais de emergéncia, e prevenir ou mitigar as
consequéncias para a SST adversas
associadas.

Ao planejar sua resposta a emergéncias, a
organizagdo deve levar em consideragdo as
necessidades das partes interessadas
pertinentes, tais como servigos de
emergéncia e a vizinhanca.

A organizacdo deve também testar
periodicamente seu(s) procedimento(s) para
responder a situacdes de emergéncia,
quando exequivel, envolvendo as partes
interessadas pertinentes, conforme
apropriado.
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Se os simulados consideram todas as acoes
estabelecidas internamente e consideram o
envolvimento das entidades externas (Defesa
civil, Corpo de Bombeiros, drgdo ambiental,
atendimento médico e hospitalar).

Como a empresa documenta, avalia e utiliza
os simulados como processo de aprendizado.
Se os planos séo analisados e revisados apds
os simulados, em particular, apds um evento
real ou potencial de emergéncia.

A organizacdo deve manter informagdo
documentada na extensdo necessdria, para
ter confianga de que o(s) processo(s) seja(m)
realizado(s) conforme planejado(s).

Requisitos AR Adicionais:

Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcdo empresarial.

A informagdo documentada sobre resposta a
emergéncia da organizagdo deve:

g) incluir considera¢éo apropriada sobre as
necessidades de comunicagéo e
restabelecimento da comunicagdo;

h) incluir participagdo apropriada no
desenvolvimento, implementagdo e
manuten¢éo de planos de preparacéo a
emergéncia nas comunidades;

i) levar em consideragdo incidentes de
transporte de matérias primas, produtos e
residuos.

A organizacdo deve manter informagdo
documentada na extensdao necessdria, para
ter confianga de que o(s) processo(s) seja(m)
realizado(s) conforme planejado(s).

4.5.8. Estabelecer, implementar e exercitar
os planos para gerenciar crises.
(complementar)

Se a empresa considera este requisito
aplicavel precisa ser auditado:

Como a empresa documenta os planos para
gerenciar crises, visando:

a)lmagem da organizagdo.

b)iImagem de seus produtos.
c)Relacionamento com a cadeia de valor.
d)Relacionamento com a midia.
e)Relacionamento com 6rgdos

8.2 Preparagdo e resposta a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a
potenciais situagGes de emergéncias
identificadas em 6.1.1.

A organizagdo deve:

f) prover informagdes pertinentes e
treinamento relacionado a preparagio e
resposta a emergéncias, como apropriado,
para as partes interessadas pertinentes,
incluindo pessoas que realizam trabalho sob

8.2 Preparagdo e resposta a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para preparar-se e responder a
potenciais situacGes de emergéncias
identificadas em 6.1.1.

A organizagdo deve:

f) prover informagdes pertinentes e
treinamento relacionado a preparagio e
resposta a emergéncias, como apropriado,
para as partes interessadas pertinentes,
incluindo pessoas que realizam trabalho sob
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governamentais e ndo governamentais.
f)Relacionamento com entidades patronais e
representantes dos trabalhadores.
g)Relacionamento com a comunidade em que
a empresa estd inserida ou onde ocorreu a
crise.

Como a empresa realiza os exercicios
simulados de forma a testar a
operacionalidade do plano escrito.

Se os simulados consideram todas as agdes
estabelecidas internamente e consideram o
envolvimento com as entidades externas.

Como a empresa documenta, avalia e utiliza
os simulados como processo de aprendizado.
Se os planos sdo analisados e revisados apds
os simulados, em particular, apds um evento
real ou potencial de emergéncia.

o seu controle.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcéio empresarial.

A informagdo documentada sobre resposta a
emergéncia da organizagdo deve:

g) incluir consideragdo apropriada sobre as
necessidades de comunicagéo e
restabelecimento da comunicagéo;

h) incluir  participagdo apropriada no
desenvolvimento, implementagéo e
manuteng¢do de planos de preparagéo a
emergéncia nas comunidades;

0 seu controle.

4.5.9 Estabelecer, implementar, manter e
acompanhar procedimentos para o
monitoramento dos impactos e riscos.
(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa monitora:

a) a saude das pessoas.

b) os efluentes liquidos, as emissées
atmosféricas e os residuos.

c¢) o solo, o lencol fredtico e outros
receptores.

9.1 Monitoramento,
avaliagao

medi¢do, anadlise e

9.1.1 Generalidades

A organizagdo deve monitorar, medir,
analisar e avaliar seu desempenho ambiental.

A organizagao deve determinar:
a) o que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medicdo,
andlise e avaliacdo, como aplicavel, para
assegurar resultados validos;

c) os critérios pelos quais a organizagdo ira

9.1 Monitoramento,
avaliagao

medi¢do, andlise e

9.1.1 Generalidades

A organizagdo deve monitorar, medir,
analisar e avaliar seu desempenho ambiental.

A organizagdo deve determinar:
a) o que precisa ser monitorado e medido;

b) os métodos de monitoramento, medicdo,
andlise e avaliacdo, como aplicavel, para
assegurar resultados vaélidos;

c) os critérios pelos quais a organizacgdo ira

4.5 Verificagdao

4.5.1 Monitoramento e
desempenho

medicdo do

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
monitorar e medir regularmente o
desempenho da SSO. Esse(s)
procedimento(s) deve(m) fornecer:

a) tanto medidas qualitativas como medidas
guantitativas apropriadas as necessidades da
organizacao;

b) monitoramento do grau de atendimento
aos objetivos de SSO da organizagdo;
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avaliar seu desempenho ambiental e
indicadores apropriados;

d) quando o monitoramento e a medigdo
devem ser realizados;

e) quando os resultados de monitoramento e
medicdo devem ser analisados e avaliados

A organizagdo deve assegurar que O
equipamento de monitoramento e medigdo

calibrado ou verificado é usado e mantido,
conforme apropriado.

A organiza¢do deve avaliar seu desempenho
ambiental e a eficacia do sistema de gestdo
ambiental.

A organizagdo deve comunicar interna e
externamente as informagdes pertinentes
sobre o desempenho ambiental, como
identificado em seu(s) processo(s) de
comunicagdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve reter informacgdo
documentada apropriada como evidéncia de
monitoramento, medigao, analise e
resultados da avaliagdo.

Requisitos AR Adicionais:

Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protecéo empresarial.

A organizagéo deve avaliar periodicamente a
efetividade de seus programas de
comunicagdo com as partes interessadas
citadas em 4.2.

avaliar seu desempenho ambiental e
indicadores apropriados;

d) quando o monitoramento e a medigdo
devem ser realizados;

e) quando os resultados de monitoramento e
medi¢do devem ser analisados e avaliados

A organizagdo deve assegurar que O
equipamento de monitoramento e medi¢ao

calibrado ou verificado é usado e mantido,
conforme apropriado.

A organiza¢do deve avaliar seu desempenho
ambiental e a eficacia do sistema de gestdao
ambiental.

A organizagdo deve comunicar interna e
externamente as informagles pertinentes
sobre o desempenho ambiental, como
identificado em seu(s) processo(s) de
comunicacdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada apropriada como evidéncia de
monitoramento, medigao, analise e
resultados da avaliagdo.

¢) monitoramento da eficdcia dos controles
(tanto para a saude quanto para a
seguranga);

d) medidas pré-ativas de desempenho que
monitorem a conformidade com o(s)
programa(s) de gestdo da SSO, e com
controles e critérios operacionais;

e) medidas reativas de desempenho que
monitorem doengas ocupacionais, incidentes
(incluindo acidentes, quase-acidentes, etc) e
outras evidéncias histéricas de deficiéncias
no desempenho da SSO;

f) registro de dados e resultados do
monitoramento e medigao, suficientes para
facilitar a subseqliente analise de agdes
corretivas e agOes preventivas.
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4.6 Comunicagdo, participagdo e consulta.

4.6.1 Identificar as partes interessadas.
(indispensavel)

Avaliar:
Como a empresa identifica e define as partes
interessadas e quais sdo elas.

4.2. Entendendo as necessidades e
expectativas de partes interessadas

A organizagao deve determinar:

a) as partes interessadas que sejam
pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental;

b) as necessidades e expectativas pertinentes
(ou seja, requisitos) dessas partes
interessadas relevantes;

c) qual dessas necessidades e expectativas se

4.2. Entendendo as necessidades e
expectativas de partes interessadas

A organizagdo deve determinar:

a) as partes interessadas que sejam
pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental;

b) as necessidades e expectativas pertinentes
(ou seja, requisitos) dessas partes
interessadas relevantes;

c) qual dessas necessidades e expectativas se

NA

tornam seus requisitos legais e outros | tornam seus requisitos legais e outros
requisitos. requisitos.
Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e protegéo empresarial.
4.6.2 Estabelecer, implementar e manter os | 7.4.1 Geral 7.4.1 Geral 4.4.3 Comunicagao, participacao e consulta
instrumentos, os canais de comunicagao e . N I
. ! . ¢ A organizagdo deve estabelecer, | A organizagdo deve estabelecer, | 4.4.3.1 Comunicagdo
didlogo com as partes interessadas. . .
implementar e manter processo(s) | implementar e manter processo(s)

(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa documenta os respectivos
instrumentos e canais de comunicagdo e
didlogo com as partes interessadas.

Como a empresa supre a cadeia de valor com
todas as informagdes necessdrias
relacionadas a saude, a sequranga e ao meio
ambiente, em fungdio dos impactos e riscos
inerentes aos produtos e aos servigos.

necessario(s) para comunicagdes internas e
externas pertinentes para o sistema de
gestdao ambiental, incluindo:

a) sobre o que comunicar;
b) quando comunicar;

C) com quem se comunicar;
d) como se comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de

necessario(s) para comunicagdes internas e
externas pertinentes para o sistema de
gestdo ambiental, incluindo:

a) sobre o que comunicar;
b) quando comunicar;

c) com quem se comunicar;
d) como se comunicar.

Ao estabelecer o(s) seu(s) processo(s) de

Com relagdo aos seus perigos de SSO e ao
sistema de gestdo da SSO, a organizagdo
deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para:

a) comunicagdo interna entre os varios niveis
e fungGes da organizacdo;

b) comunicagdo com terceirizados e outros
visitantes no local de trabalho;

c) recebimento, documentacao e resposta a
comunicagdes pertinentes oriundas de partes
interessadas externas.
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4.6.3 Estabelecer, implementar e manter os
procedimentos e meios que permitam
reconhecer e responder as demandas,
expectativas e sugestdes das partes
interessadas. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa documenta o
reconhecimento, a avaliagdo e a resposta as
demandas, expectativas e sugestdes das
partes interessadas.

Como a empresa acompanha as agdes
decorrentes.

comunicagdo, a organiza¢do deve:

- levar em conta seus requisitos legais e
outros requisitos;

- assegurar que a informagdo ambiental
comunicada seja coerente com informagdo
gerada dentro do sistema de gestdo
ambiental e que seja confidvel.

A organizagdo deve responder as
comunicagGes pertinentes, referentes ao seu
sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve reter informacgdo
documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado.

7.4.2 Comunicagao interna
A organizagdo deve:

a) comunicar internamente as informacoes
pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental entre os diversos niveis e fun¢des
da organizagdo, incluindo mudangas no

sistema de gestdo ambiental, como
apropriado;
b) assegurar que seu(s) processo(s) de

comunicacdo possibilite(m) que qualquer
pessoa que realize trabalho sob o controle da
organizacdo contribua para a melhoria
continua.

7.4.3 Comunicagdo externa

A organizagdo deve comunicar externamente

comunicagdo, a organizagdo deve:

- levar em conta seus requisitos legais e
outros requisitos;

- assegurar que a informagdo ambiental
comunicada seja coerente com informagdo
gerada dentro do sistema de gestdo
ambiental e que seja confiavel.

A organizagdo deve responder as
comunicagGes pertinentes, referentes ao seu
sistema de gestdo ambiental.

A organizacdo deve reter informacdo
documentada como evidéncia de suas
comunicagdes, como apropriado.

7.4.2 Comunicagdo interna
A organizagdo deve:

a) comunicar internamente as informacoes
pertinentes para o sistema de gestdo
ambiental entre os diversos niveis e fungdes
da organizagdo, incluindo mudangas no

sistema de gestdo ambiental, como
apropriado;
b) assegurar que seu(s) processo(s) de

comunicagdo possibilite(m) que qualquer
pessoa que realize trabalho sob o controle da
organizagdo contribua para a melhoria
continua.

7.4.3 Comunicagdo externa

A organizagdo deve comunicar externamente

4.4.3.2 Participagao e consulta

A organizagao deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para:
a) a participacgdo dos trabalhadores através
de:

- seu envolvimento apropriado na
identificacdo de perigos, na avaliagdo de
riscos e na determinagao de controles;

- seu envolvimento apropriado na
investigacao de incidentes;

- seu envolvimento no desenvolvimento e
analise critica das politicas e objetivos de
SSO;

- consulta quando existirem quaisquer
mudangas que afetem sua SSO;

- representagao nos assuntos de SSO.

Os trabalhadores devem ser informados
sobre os detalhes de sua participagao,
incluindo quem é(sdo) seu(s)
representante(s) nos assuntos de SSO.

b) a consulta aos terceirizados quando
existirem mudangas que afetem sua SSO.
A organizacgdo deve assegurar que, quando
apropriado, as partes interessadas externas
pertinentes sejam consultadas sobre
assuntos de SSO relevantes.
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as informagdes pertinentes para o sistema de
gestdo ambiental, conforme estabelecido
pelo(s) processo(s) de comunicagdo da
organizagdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegdo empresarial.

A organizagdo deve estabelecer e manter
didlogo com colaboradores e outras partis
interessadas sobre seu impacto sobre a saude
humana, seguranga, proteg¢do empresarial, o
desempenho de seu sistema de gestdo
Atuagdo Responsdvel, seus planos para
melhorar o desempenho da organizagdo e a
gestdio que tem sobre os riscos relevantes
decorrentes de:

- produtos;

- processos quimicos;

- atividades associadas as suas operagdes.

as informagdes pertinentes para o sistema de
gestdo ambiental, conforme estabelecido
pelo(s) processo(s) de comunicagdo da
organizagdo e como requerido por seus
requisitos legais e outros requisitos.

4.6.4 Estabelecer, implementar e manter os
procedimentos para avaliar a efetividade
das agdes de comunicagao e da imagem da
empresa. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa define os critérios para
avaliar e acompanhar a efetividade das agcbes
de comunicagdo e da imagem da empresa.
Como a empresa avalia a reagdo interna e
externa das agdes relacionadas ao Programa
Atuagdo Responsadvel.

9.1.1 - Monitoramento

A organizagdo deve avaliar periodicamente a
efetividade de seus programas de
comunicagdo com as partes interessadas
citadas em 4.2.
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4.7 Capacitagdo e comportamento das
pessoas

4.7.1 Estabelecer a estrutura organizacional
e definir as fungoes, atribuigdes,
responsabilidades e competéncias.
(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa define, documenta e
comunica as fungdes, atribuicbes e
responsabilidades para implantagéo,
disseminagdo e manutengdo do Atuagéo
Responsdvel.

5.3. Papeis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

A Alta Dire¢do deve assegurar que as
responsabilidades e autoridades para papeis
pertinentes sejam atribuidas e comunicadas
na organizagao.

A Alta Diregdo deve atribuir a
responsabilidade e a autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestdo
ambiental esteja em conformidade com os
requisitos desta Norma;

b) relatar o desempenho do sistema de
gestdo ambiental, incluindo desempenho
ambiental para a Alta Direcdo.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegdo empresarial.

5.3. Papeis, responsabilidades e autoridades
organizacionais

A Alta Direcdo deve assegurar que as
responsabilidades e autoridades para papeis
pertinentes sejam atribuidas e comunicadas
na organizagao.

A Alta Diregdo deve atribuir a
responsabilidade e a autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestdo
ambiental esteja em conformidade com os
requisitos desta Norma;

b) relatar o desempenho do sistema de
gestdo ambiental, incluindo desempenho
ambiental para a Alta Diregdo.

4.4 Implementacgdo e operagao

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades,
prestacoes de contas e autoridades

A Alta Diregdo deve assumir a
responsabilidade final pela SSO e pelo
sistema de gestdo da SSO.

A Alta Diregdo deve demonstrar seu
comprometimento:

b) definindo fungdes, alocando
responsabilidades e prestagdes de contas e
delegando autoridades, a fim de facilitar a
gestdo eficaz da SSO. Fungdes,
responsabilidades, prestacdes de contas e
autoridades devem ser documentadas e
comunicadas.

4.7.2 Definir os conhecimentos e as
habilidades para que as pessoas possam
executar as tarefas de modo adequado e
seguro, estabelecendo os treinamentos
necessarios e avaliando a efetividade dos
mesmos. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa identifica as necessidades,
estabelecendo os programas de treinamento
e de educagdo continua.

Como a empresa incorpora o Programa
Atuagdo Responsdvel nos mesmos.

7.2 Competéncia
A organizagdo deve:

a) determinar a competéncia necessaria de
pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o seu
controle, que afete seu desempenho
ambiental e sua capacidade de cumprir com
seus requisitos legais e outros requisitos;

b) assegurar que essas pessoas sejam
competentes, com base em educagao,
treinamento ou experiéncia apropriados;

(Nota Abiquim: aqui existe uma diferenca
importante entre os sistemas uma vez que o

7.2 Competéncia
A organizagdo deve:

a) determinar a competéncia necessaria de
pessoa(s) que realiza(m) trabalho sob o seu
controle, que afete seu desempenho
ambiental e sua capacidade de cumprir com
seus requisitos legais e outros requisitos;

b) assegurar que essas pessoas sejam
competentes, com base em educagao,
treinamento ou experiéncia apropriados;

c¢) determinar as necessidades de
treinamento associadas aos seus aspectos

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizagao

A organizagao deve assegurar que qualquer
pessoa sob seu controle que realize tarefas
que possam causar impacto na SST seja
competente com base em formagdo
apropriada, treinamento ou experiéncia,
devendo reter os registros associados.

A organizagdo deve identificar as
necessidades de treinamento associadas aos
seus riscos de SST e a seu sistema de gestao
da SST. Ela deve fornecer treinamento ou

Y,

Atuacao Responsavel

Pagina 87 de 105 (Revisdo 01)




& ABIQUIM

QUIMICA PRESENTE NA CONSTRUGAQ DO FUTURO.

Como a empresa gerencia as alteracbes na
fungdo e em tarefas.

Se a empresa avalia previamente os riscos
inerentes a nova fungdo e novas tarefas,
adotando as medidas necessdrias para
proceder a mudanga de forma adequada e
segura.

Como a empresa mantém os registros dos
treinamentos e avalia a efetividade dos
mesmos.

RC retirou as exigéncias de habilidades, o que
é uma tendéncia jd que ocorreu o mesmo
com a nova ISO 9001:15)

c) determinar as necessidades de
treinamento associadas aos seus aspectos
ambientais e ao seu sistema de gestdo
ambiental;

d) onde aplicavel, tomar a¢Ges para adquirir
a competéncia necessaria e avaliar a eficacia
das agdes tomadas.

NOTA Acgbes aplicdveis podem incluir, por
exemplo, a provisdo de treinamento, o
mentoreamento ou a mudanga de atribui¢des
de pessoas empregadas no momento, ou
empregar ou contratar pessoas competentes.

A organizacdio deve reter informagdo
documentada apropriada como evidéncia de
competéncia.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e protecéo empresarial.

ambientais e ao seu sistema de gestdo
ambiental;

d) onde aplicdvel, tomar agGes para adquirir
a competéncia necessaria e avaliar a eficdcia
das a¢des tomadas.

NOTA Acgées aplicaveis podem incluir, por
exemplo, a provisGo de treinamento, o
mentoreamento ou a mudanga de atribui¢des
de pessoas empregadas no momento, ou
empregar ou contratar pessoas competentes.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada apropriada como evidéncia de
competéncia.

tomar outra agdo para atender a essas
necessidades, avaliar a eficacia do
treinamento ou da agao tomada, e reter os
registros associados.

4.7.3 Estabelecer, implementar e manter
procedimento para avaliagao
comportamental. (complementar)

Se a empresa considera este requisito
aplicavel precisa ser auditado:

Como a empresa documenta as ferramentas
para estimular e avaliar o comportamento
adequado e seguro das pessoas dentro e fora
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empresa.

Como a empresa promover, em todos 0s
niveis, o senso de responsabilidade individual
e de preveng¢do com relagdo a saude,
seguranga e ao meio ambiente.

4.7.4 Estabelecer, implementar e manter os
procedimentos para avaliar o desempenho
das pessoas. (indispensavel)

Como a empresa avalia e monitora o
desempenho das pessoas.

Se a avaliagdo considera as questbes
relacionadas a saude, seguranga e ao meio
ambiente.

Como a empresa identifica os desvios, avalia
e promove as corregdes, as melhorias na
capacitagdo, no comportamento e/ou
motivagdo.

7.3 Conscientizagao

A organizagdo deve assegurar que pessoas
que realizam trabalhos sob o controle da
organizagao estejam conscientes:

a) da politica ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e
dos impactos ambientais reais ou potenciais
associados com seu trabalho;

c) da sua contribuicdo para a eficicia do
sistema de gestdo ambiental, incluindo os
beneficios de desempenho ambiental
reforgada;

d) as implicacGes de ndo estar conforme com
os requisitos do sistema de gestdao ambiental,
incluindo o ndo atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos da organizagao.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e proteg¢do empresarial.

7.3 Conscientizagao

A organizagdo deve assegurar que pessoas
que realizam trabalhos sob o controle da
organizagao estejam conscientes:

a) da politica ambiental;

b) dos aspectos ambientais significativos e
dos impactos ambientais reais ou potenciais
associados com seu trabalho;

¢) da sua contribuigdo para a eficicia do
sistema de gestdao ambiental, incluindo os
beneficios de desempenho ambiental
reforgada;

d) as implicacGes de ndo estar conforme com
os requisitos do sistema de gestao ambiental,
incluindo o ndo atendimento aos requisitos
legais e outros requisitos da organizagao.

4.4.2 Competéncia, Treinamento e
Conscientizagao

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
fazer com que as pessoas que trabalhem sob
seu controle estejam conscientes:

a) Das consequéncias para a SST, reais ou
potenciais, de suas atividades de trabalho, de
seu comportamento, e dos beneficios para a
SST resultantes da melhoria do seu
desempenho pessoal;

b) De suas funcoes e responsabilidades e da
importancia em atingir a conformidade com
a politica e os procedimentos de SST, e com
os requisitos do sistema de gestdo da SST,
incluindo os requisitos de preparagdo e
resposta a emergéncias (ver 4.4.7);

c) Das potenciais consequéncias da
inobservancia de procedimentos
especificados. Os procedimentos de
treinamento devem levar em consideragao
os diferentes niveis de:

a) Responsabilidade, habilidade, proficiéncia
em linguas e instrucdo; e

b) Risco.

4.8 Auditorias

9.2 Auditoria interna

9.2 Auditoria interna

4.5.5 Auditoria Interna
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4.8.1 Estabelecer, implementar e manter os
procedimentos para o planejamento,
realizagdo, relato e acompanhamento das
auditorias. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa documenta as auditorias o
Sistema de Gestéo do Programa Atuagdo
Responsdvel:

a)ldentifica se a auditoria é de 19, 29 ou 3¢
partes.

b)Planeja as auditorias em intervalos
determinados.

c)Define o escopo da auditoria.

d)Nomeia e qualifica os auditores.
e)Realiza e mantém os registros das
auditorias.

f)Prioriza as a¢bes, acompanha suas
implementagdes e avalia a efetividade das
mesmas.

9.2.1 Generalidades

A organizagdo deve conduzir auditorias
internas a intervalos planejados para prover
informagdo sobre se o sistema de gestdo
ambiental:

a) esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizagdo para
0 seu sistema de gestdao ambiental;

2) os requisitos desta Norma;

b) estad mantido

eficazmente.

implementado e

9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter programa(s) de
auditoria interna, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos para
planejar e para relatar suas auditorias
internas.

Nota Abiquim: Observaglo importante no
reporte dos resultados de auditorias, a
obrigatoriedade é de relatar e ndo apenas
informar para as gerencias especificas.

Ao estabelecer o programa de auditoria
interna, a organizacdo deve levar em
consideracdo a importdncia ambiental dos
processos concernentes, as mudang¢as que
afetam a organizagdo e os resultados de
auditorias anteriores.

9.2.1 Generalidades

A organizagdo deve conduzir auditorias
internas a intervalos planejados para prover
informagdo sobre se o sistema de gestdo
ambiental:

a) esta conforme com:

1) os requisitos da propria organizagdo para
0 seu sistema de gestdao ambiental;

2) os requisitos desta Norma;

b) estad mantido

eficazmente.

implementado e

9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter programa(s) de
auditoria interna, incluindo a frequéncia,
métodos, responsabilidades, requisitos para
planejar e para relatar suas auditorias
internas.

Ao estabelecer o programa de auditoria
interna, a organizagdo deve levar em
consideracdo a importancia ambiental dos
processos concernentes, as mudangas que
afetam a organizacdo e os resultados de
auditorias anteriores.

A organizagdo deve:

a) definir os critérios de auditoria e o escopo
para cada auditoria;

b) selecionar auditores e conduzir auditorias
para assegurar a objetividade e a

A organizagdo deve estabelecer e manter um
programa e procedimentos para auditorias
periddicas do Sistema de Gestdo da SSO a
serem realizadas de forma a:

a) determinar se o Sistema de Gestdo da SSO:
1) estd em conformidade com as disposi¢Ges
planejadas para a gestdo da SSO, inclusive os
requisitos desta especificagdo OHSAS;

2) foi devidamente implementado e esta
sendo mantido; e

3) é eficaz no atendimento a politica e aos
objetivos da organizagao;

b) analisar criticamente os resultados de
auditorias anteriores;

c) fornecer a administragdo informag&es
sobre os resultados das auditorias.

O programa de auditoria da organizagao,
incluindo qualquer cronograma, deve basear-
se nos resultados das avaliagGes de riscos das
atividades da organizagao, e nos resultados
de auditorias anteriores. Os procedimentos
de auditorias devem considerar o escopo da
auditoria, a frequéncia, as metodologias e as
competéncias, bem como as
responsabilidades e requisitos relativos a
condugado de auditorias e a apresentagdo dos
resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser
conduzidas por pessoal independente
daquele que tem responsabilidade direta
pela atividade que estd sendo examinada.
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A organizagdo deve:

a) definir os critérios de auditoria e o escopo
para cada auditoria;

b) selecionar auditores e conduzir auditorias
para assegurar a objetividade e a
imparcialidade do processo de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias
sejam relatados para a geréncia pertinente.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada como evidéncia da
implementagdo do programa de auditoria e
dos resultados da auditoria.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e prote¢do empresarial.

imparcialidade do processo de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias
sejam relatados para a geréncia pertinente.

A organizagdo deve reter informagdo
documentada como evidéncia da
implementagdo do programa de auditoria e
dos resultados da auditoria.

4.9 Incidentes, ndao conformidades, a¢oes
corretivas e preventivas.

4.9.1 Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para registrar, investigar e
analisar os incidentes, acidentes, perdas e
acompanhar as agdes decorrentes.
(indispensavel)

Avaliar:
Como a empresa documenta a investigagdo e
andlise de eventos reais ou potenciais

Como a empresa identifica a necessidade de
agles corretivas, oportunidades para agoes
preventivas e controla a efetividade das

10.2 Nao-conformidade e a¢do corretiva

Ao ocorrer uma
organizagdo deve:

ndo conformidade, a

a) reagir a ndo conformidade e, como
aplicavel:

1) tomar agdo para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias, incluindo
mitigar impactos ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma agdo para
eliminar as causas da ndo conformidade, a
fim de que ela ndo se repita ou ocorra em
outro lugar:

1) analisando criticamente a ndo

10.2 Nao-conformidade e a¢ao corretiva

Ao ocorrer uma
organizagdo deve:

ndo conformidade, a

a) reagir a ndo conformidade e, como
aplicavel:

1) tomar agdo para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias, incluindo
mitigar impactos ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma agao para
eliminar as causas da ndo conformidade, a
fim de que ela ndo se repita ou ocorra em
outro lugar:

1) analisando criticamente a nédo

nao-
acao

4.5.3 Investigacdo de incidente,
conformidade, agdo corretiva e
preventiva

4.5.3.1 Investigagao de incidente

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
registrar, investigar e analisar incidentes a
fim de:

a) determinar deficiéncias de SSO
subjacentes e outros fatores que possam
estar causando ou contribuindo para a
ocorréncia de incidentes

b) identificar a necessidade de a¢des
corretivas

c) identificar oportunidades para a¢ées
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mesmas.

conformidade;

2) determinando as causas da ndo
conformidade;

3) determinando se ndo conformidades
similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;

c) implementar qualquer agdo necessaria;

d) analisar criticamente a eficicia de
qualquer agdo corretiva tomada;

e) realizar mudangas no sistema de gestdo
ambiental, se necessario.

As acgles corretivas devem ser apropriadas a
significdncia dos  efeitos das ndo
conformidades encontradas, incluindo o(s)
impacto(s) ambiental(is).

A organizagdo deve reter informacgdo
documentada como evidéncia:

— da natureza das ndo conformidades e
quaisquer ag¢Bes subsequentes tomadas;

— dos resultados de qualquer acdo
corretiva.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e proteg¢do empresarial.

A organizagdo deve:

- Identificar e investigar causa(s) de acidentes
e incidentes;

- determinar sua significancia;

conformidade;

2) determinando as causas da ndo
conformidade;

3) determinando se ndo conformidades
similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;

c) implementar qualquer agdo necessaria;

d) analisar criticamente a eficicia de
qualquer agao corretiva tomada;

e) realizar mudangas no sistema de gestdo
ambiental, se necessario.

As acGes corretivas devem ser apropriadas a
significdncia  dos  efeitos das ndo
conformidades encontradas, incluindo o(s)
impacto(s) ambiental(is).

A organizagdo deve reter informagdo
documentada como evidéncia:

— da natureza das ndo conformidades e
quaisquer agbes subsequentes tomadas;

— dos resultados de qualquer acdo
corretiva.

preventivas

d) identificar oportunidades para a melhoria
continua

e) comunicar os resultados de tais
investigacdes.

As investigacGes devem ser realizadas no
momento apropriado.

Quaisquer necessidades identificadas de
acdo corretiva ou de oportunidades para
acdo preventiva devem ser tratadas de
acordo com as partes pertinentes da secdo
4.5.3.2.
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- tomar as ac¢0es corretivas apropriadas para
prevenir sua recorréncia;

- compartilhar informacgdes relevantes e as
acOes corretivas com as partes interessadas
relevantes.

4.9.2 Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para registrar, investigar e
analisar as ndo conformidades, demais
desvios e acompanhar as ages decorrentes.
(indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa documenta as ndo
conformidades com relagdo aos requisitos do
Sistema de Gestdo do Atuagdo Responsdvel.

Como a empresa identifica a necessidade de
agles corretivas e oportunidades de agoes
preventivas para melhoria continua

Como a empresa controla a efetividade das
mesmas

10.2 Nao-conformidade e a¢ao corretiva

Ao ocorrer uma nao

organizagdo deve:

conformidade, a

a) reagir a ndo conformidade e, como
aplicavel:

1) tomar acdo para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias, incluindo
mitigar impactos ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma agdo para
eliminar as causas da ndo conformidade, a
fim de que ela ndo se repita ou ocorra em
outro lugar:

1) analisando criticamente a ndo
conformidade;
2) determinando as causas da ndo

conformidade;

3) determinando se ndo conformidades
similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;

c) implementar qualquer agdo necessaria;
eficicia de

d) analisar criticamente a

10.2 Nao-conformidade e a¢ao corretiva

Ao ocorrer uma
organizagdo deve:

ndo conformidade, a

a) reagir a ndo conformidade e, como
aplicavel:

1) tomar agdo para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias, incluindo
mitigar impactos ambientais adversos;

b) avaliar a necessidade de uma agdo para
eliminar as causas da ndao conformidade, a
fim de que ela ndo se repita ou ocorra em
outro lugar:

1) analisando criticamente a nédo
conformidade;
2) determinando as causas da ndo

conformidade;

3) determinando se ndo conformidades
similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;

c) implementar qualquer agdo necessaria;
eficicia de

d) analisar criticamente a

4.5.3.2 Nao-conformidade, agdo corretiva e
acao preventiva

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
tratar as ndo-conformidades reais e
potenciais, e para executar a¢des corretivas e
acGes preventivas. O(s) procedimento(s)
deve(m) definir requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e
executar agdes para mitigar suas
conseqiiéncias para a SSO;

b) investigar ndo-conformidade(s),
determinar sua(s) causa(s) e executar agdes
para evitar sua repeticao.

c) avaliar a necessidade de agdo(s) para
prevenir ndo-conformidade(s) e implementar
acGes apropriadas, desenhadas para evitar
sua ocorréncia.

d) registrar e comunicar os resultados da(s)
acdo(0es) corretiva(s) e agdo(0es)
preventiva(s) executada(s); e

e) analisar criticamente a eficacia da(s)
acdo(0es) corretiva(s) e agdo(des)
preventiva(s) executada(s).
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qualquer agao corretiva tomada;

e) realizar mudangas no sistema de gestdo
ambiental, se necessario.

As acgOes corretivas devem ser apropriadas a
significincia  dos  efeitos das  ndo
conformidades encontradas, incluindo o(s)
impacto(s) ambiental(is).

A organizacdio deve reter informacgdo

documentada como evidéncia:

— da natureza das ndo conformidades e
quaisquer agdes subsequentes tomadas;

— dos resultados de

corretiva.

qualquer agdo

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protecéo empresarial.

qualquer agdo corretiva tomada;

e) realizar mudangas no sistema de gestdo
ambiental, se necessario.

As acgGes corretivas devem ser apropriadas a
significincia  dos  efeitos das  nao
conformidades encontradas, incluindo o(s)
impacto(s) ambiental(is).

A organizacdo deve reter informacdo

documentada como evidéncia:

— da natureza das ndo conformidades e
quaisquer agdes subsequentes tomadas;

— dos resultados de

corretiva.

qualquer agdo

4.10 Analise do sistema de gestao

4.10.1 Estabelecer, implementar e manter
procedimentos para analisar criticamente o
sistema de gestdo. (indispensavel)

Avaliar:

Como a empresa documenta, analisa o
Sistema de Gestdo do Atuagdo Responsdvel:
a) Se define os participantes das andlises.

b) Se determina o intervalo entre as andlises.
c) Se define o que vai ser analisado.

d) Se determina os resultados e, se
necessdrio, propbem agdes visando a

9.3 Andlise critica pela dire¢ao

A Alta Dire¢do deve analisar criticamente o
sistema de gestdao ambiental da organizagao,
a intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacao, suficiéncia e eficacia.

A analise critica pela dire¢do deve considerar:

a) a situacdo de agdes provenientes de
analises criticas anteriores pela diregao;

b) mudancas em:

1) questbes internas e externas que sejam
pertinentes para o sistema de gestdo

9.3 Analise critica pela diregdo

A Alta Dire¢do deve analisar criticamente o
sistema de gestdao ambiental da organizagao,
a intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacao, suficiéncia e eficacia.

A analise critica pela dire¢do deve considerar:

a) a situacdo de agdes provenientes de
analises criticas anteriores pela diregao;

b) mudancas em:

1) questdes internas e externas que sejam
pertinentes para o sistema de gestdo

4.6 Andlise critica pela diregao

A Alta Direcdo deve analisar criticamente o
sistema de gestao da SSO da organizagdo, em
intervalos planejados, para assegurar sua
continua adequacdo, pertinéncia e eficacia.
As andlises criticas devem incluir a avaliagdo
de oportunidades para melhoria e a
necessidade de alteragcdes no sistema de
gestdo da SSO, inclusive da politica de SSO e
dos objetivos de SSO. Os registros das
anadlises criticas pela direcdo devem ser
retidos. As entradas para as analises criticas
pela dire¢do devem incluir:
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melhoria continua.

e) Se prioriza as agdes, acompanha a
implementagdo e avalia a efetividade das
mesmas.

f) Se as informagdes quanto ao cumprimento
das medidas sugeridas nas Auditorias
anteriores foram atendidas.

ambiental;

2) necessidades e expectativas das partes
interessadas, incluindo os requisitos legais e
outros requisitos;

3) seus aspectos ambientais significativos;
4) riscos e oportunidades;

c) extensdo na qual os objetivos ambientais
foram alcangados;

d) informagdes sobre o
ambiental da  organizagdo,
tendéncias relativas a:

desempenho
incluindo

1) ndo conformidades e agGes corretivas;
2) resultados de monitoramento e medicdo;

3) atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos;

4) resultados de auditorias
e) a suficiéncia de recursos;

f) comunicagdo(des) pertinente(s) das partes
interessadas, incluindo reclamagées;

g) oportunidades para melhoria continua.

As saidas da andlise critica pela diregdo
devem incluir:

— conclusdes sobre a continua adequagao,
suficiéncia e eficacia do sistema de gestdo
ambiental;

— decisOes relacionadas as oportunidades

ambiental;

2) necessidades e expectativas das partes
interessadas, incluindo os requisitos legais e
outros requisitos;

3) seus aspectos ambientais significativos;
4) riscos e oportunidades;

c) extensdo na qual os objetivos ambientais
foram alcangados;

d) informagdes sobre o
ambiental da  organizagao,
tendéncias relativas a:

desempenho
incluindo

1) ndo conformidades e ag¢Ges corretivas;
2) resultados de monitoramento e medicdo;

3) atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos;

4) resultados de auditorias
e) a suficiéncia de recursos;

f) comunicac¢do(des) pertinente(s) das partes
interessadas, incluindo reclamagées;

g) oportunidades para melhoria continua.

As saidas da andlise critica pela diregdo
devem incluir:

— conclusdes sobre a continua adequagao,
suficiéncia e eficacia do sistema de gestdo
ambiental;

— decisOes relacionadas as oportunidades

a) resultados das auditorias internas e das
avaliagdes do atendimento (compliance) aos
requisitos legais apliciveis e a outros
requisitos subscritos pela organizagdo;

b) resultados da participagdo e consulta (ver
4.4.3);

c) comunicagdo(0es)
proveniente(s) de partes
externas, incluindo reclamagdes;
d) o desempenho da SSO da organizagao;

e) extensdo na qual foram atendidos os
objetivos;

f) situacdo das investigacGes de incidentes,
das agdes corretivas e das agdes preventivas;
g) a¢des de acompanhamento das andlises
criticas pela dire¢do anteriores;

h) mudanga de circunstdncias, incluindo
desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionados a SSO; e

i) recomendacdes para melhoria.

As saidas das analises criticas pela direcdo
devem ser coerentes com o
comprometimento da organizagdo com a
melhoria continua, e devem incluir quaisquer
decisGes e acgOes relacionadas a possiveis
mudangas:

a) no desempenho da SSO;

b) na politica e objetivos de SSO;

C) nos recursos; e

d) em outros elementos do sistema de
gestdo da SSO.

As saidas pertinentes da analise critica pela
direcdo devem ficar disponiveis para
comunicacdo e consulta (ver 4.4.3).

pertinente(s)
interessadas
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para melhoria continua;

— decisdes relacionadas a qualquer
necessidade de mudangas no sistema de
gestdao ambiental, incluindo recursos;

— agoes, se necessarias, quando ndo forem
alcancados os objetivos ambientais;

— oportunidades para melhorar a
integracdo do sistema de gestdo ambiental
com outros processos de negocios, se
necessario;

— qualquer implicagdo para o
direcionamento estratégico da organizacao.

A organizacdio deve reter informacgdo
documentada como evidéncia dos resultados
das analises criticas pela diregao.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegéo empresarial.

para melhoria continua;

— decisdes relacionadas a qualquer
necessidade de mudangas no sistema de
gestao ambiental, incluindo recursos;

— agOes, se necessarias, quando ndo forem
alcangados os objetivos ambientais;

— oportunidades para melhorar a
integracdo do sistema de gestdo ambiental
com outros processos de negocios, se
necessario;

— qualquer implicagdo para o
direcionamento estratégico da organizacao.

A organizacdo deve reter informacdo
documentada como evidéncia dos resultados
das analises criticas pela diregdo.

4.4 Sistema de gestao ambiental

Para atingir os resultados pretendidos,
incluindo o aumento de seu desempenho
ambiental, a organizacdo deve estabelecer,

implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo
ambiental, incluindo 0s processos

necessarios e suas interacdes, de acordo com
os requisitos desta Norma.

4.4 Sistema de gestao ambiental

Para atingir os resultados pretendidos,
incluindo o aumento de seu desempenho
ambiental, a organiza¢do deve estabelecer,

implementar, manter e melhorar
continuamente um sistema de gestdo
ambiental, incluindo 0s processos

necessarios e suas interacgdes, de acordo com
os requisitos desta Norma.

4.1 Requisitos gerais

A organizacao deve estabelecer,
documentar, implementar,
manter e melhorar
continuamente um sistema de
gestdo da Seguranca e Saude no
Trabalho (SS0), em
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A organizagdo deve considerar os
conhecimentos adquiridos em 4.1 e 4.2,
quando estabelecer e manter o sistema de
gestdo ambiental.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegéo empresarial.

A organizagdo deve considerar os
conhecimentos adquiridos em 4.1 e 4.2,
quando estabelecer e manter o sistema de
gestdo ambiental.

conformidade com o0s requisitos
desta Norma OHSAS, e
determinar como ela ird atender
a esses requisitos.

4.3. Determinando o escopo do sistema de
gestdao ambiental

A organizacdo deve determinar os limites e a
aplicabilidade do sistema de gestdo
ambiental para estabelecer o seu escopo.

Ao determinar esse escopo, a organiza¢do
deve considerar:

a) as questGes externas e internas referidas
em4.1;

b) os requisitos legais e outros requisitos
referidos em 4.2;

c) suas unidades organizacionais, fungbes e
limites fisicos;

d) suas atividades, produtos e servigos;

e) sua autoridade e capacidade de exercer
controle e influéncia.

Uma vez definido o escopo, todas as
atividades, produtos e servicos da
organizag¢do dentro desse escopo precisam

4.3. Determinando o escopo do sistema de
gestdao ambiental

A organizacgdo deve determinar os limites e a
aplicabilidade do sistema de gestdo
ambiental para estabelecer o seu escopo.

Ao determinar esse escopo, a organiza¢do
deve considerar:

a) as questGes externas e internas referidas
em4.1;

b) os requisitos legais e outros requisitos
referidos em 4.2;

¢) suas unidades organizacionais, fungdes e
limites fisicos;

d) suas atividades, produtos e servigos;

e) sua autoridade e capacidade de exercer
controle e influéncia.

Uma vez definido o escopo, todas as
atividades, produtos e servicos da
organizagdo dentro desse escopo precisam

4.1 Requisitos gerais

A organizac¢do deve definir e documentar o
escopo de seu sistema de gestdao da SSO.
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ser incluidos no sistema de

ambiental.

gestao

O escopo deve ser mantido como informagao
documentada e estar disponivel para as
partes interessadas.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e protegéo empresarial.

ser incluidos no sistema de

ambiental.

gestao

O escopo deve ser mantido como informacgao
documentada e estar disponivel para as
partes interessadas.

6.1.4 Planejamento de agGes

A organizacdo deve planejar:

a) a tomar medidas para lidar com seus:
1) aspectos ambientais significativos;

2) requisitos legais e outros requisitos;

3) riscos e oportunidades identificadas em
6.1.1;

b) como:

1) integrar e implementar as acGes nos
processos de seu sistema de gestdo
ambiental (ver 6.2, Se¢do 7, Se¢do 8 e 9.1),
ou outros processos de negdcio;

2) avaliar a eficacia destas ag¢des (ver 9.1).

Ao planejar essas agles, a organizacao deve
considerar as suas opgdes tecnoldgicas e os
requisitos financeiros, operacionais e de
negacios.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,

6.1.4 Planejamento de agGes

A organizacdo deve planejar:

a) a tomar medidas para lidar com seus:
1) aspectos ambientais significativos;

2) requisitos legais e outros requisitos;

3) riscos e oportunidades identificadas em
6.1.1;

b) como:

1) integrar e implementar as a¢bes nos
processos de seu sistema de gestdo
ambiental (ver 6.2, Se¢do 7, Segdo 8 e 9.1),
ou outros processos de negdcio;

2) avaliar a eficacia destas ag¢des (ver 9.1).

Ao planejar essas agdes, a organizagao deve
considerar as suas opgdes tecnoldgicas e os
requisitos financeiros, operacionais e de
negacios.

4.3.3 Objetivos e programas

Ao estabelecer, e analisar criticamente seus
objetivos, a organizagao deve considerar os
requisitos legais e outros requisitos por ela
subscritos e seus riscos de SSO. Deve
também considerar suas opg¢des
tecnoldgicas, seus requisitos financeiros,
operacionais e comerciais, bem como a visao
das partes interessadas pertinentes.
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seguranga e protegcdo empresarial.

7.5 Informagdo documentada
7.5.1 Generalidades

O sistema de gestdo ambiental da
organizagdo deve incluir:

a) informagdo documentada, requerida por
esta Norma;

b) informacdo documentada, determinada
pela organizagdo como sendo necessaria
para a eficicia do sistema de gestdo
ambiental.

NOTA: A extensGo da informagéo
documentada para um sistema de gestéo
ambiental pode diferir de uma organizagéo
para outra, devido:

— ao porte da organizagéo e seu tipo de
atividades, processos, produtos e servigos;

— a necessidade de demonstrar o
atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos;

— a complexidade de processos e suas
interagdes;

— a competéncia de pessoas que realizam
trabalho sob o controle da organizagdo.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcdo empresarial.

7.5 Informagdo documentada
7.5.1 Generalidades

O sistema de gestdo ambiental da
organizagdo deve incluir:

a) informagdo documentada, requerida por
esta Norma;

b) informacdo documentada, determinada
pela organizagdo como sendo necessaria
para a eficicia do sistema de gestdo
ambiental.

NOTA: A extensGo da informagéo
documentada para um sistema de gestéo
ambiental pode diferir de uma organiza¢Go
para outra, devido:

— ao porte da organizagéo e seu tipo de
atividades, processos, produtos e servigos;

— a necessidade de demonstrar o
atendimento aos seus requisitos legais e
outros requisitos;

— a complexidade de processos e suas
interagdes;

— a competéncia de pessoas que realizam
trabalho sob o controle da organizagéo.

4.4.4 Documentagao

A documentagdo do sistema de gestdo da
SSO deve incluir:

a) a politica e os objetivos de SSO;

b) descrigdo do escopo do sistema de gestdo
da SSO;

c) descricdo dos principais elementos do
sistema de gestao da SSO e sua interagao, e
referéncia aos documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, exigidos
por esta Norma OHSAS; e

e) documentos, incluindo registros,
determinados pela organizagdo como sendo
necessarios para assegurar o planejamento,
operagdo e controle eficazes dos processos
que estejam associados a gestdo de seus
riscos de SSO.

NOTA - E importante que a documentagdo
seja proporcional ao nivel de complexidade,
aos perigos e riscos envolvidos, e que seja
mantida na quantidade nunima requeri da
para sua eficacia e eficiéncia.
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7.5.2 Criando e atualizando

Ao criar e
documentada, a
apropriados(as):

atualizar informagdo
organizagdo deve

a) identificacdo e descri¢do (por exemplo, um
titulo, data, autor ou numero de referéncia);

b) formato (por exemplo, idioma, versdo do
software, graficos) e meio (por exemplo,
papel, eletrénico);

c) andlise critica e aprovag¢do quanto a

adequacado e suficiéncia.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, satde,
seguranga e prote¢do empresarial.

753 Controle de
documentadas

informagdes

A informacdo documentada requerida pelo
sistema de gestdo ambiental e por esta
Norma deve ser controlada para assegurar
que:

a) ela esteja disponivel e adequada para uso,
onde e quando for necessario;

b) ela esteja protegida suficientemente (por
exemplo, da perda de confidencialidade, uso
impréprio ou perda de integridade).

Para o controle de informa¢dao documentada,
a organizacdo deve abordar as seguintes

7.5.2 Criando e atualizando

Ao criar e
documentada, a
apropriados(as):

atualizar informacgdo
organizagao deve

a) identificacdo e descri¢do (por exemplo, um
titulo, data, autor ou numero de referéncia);

b) formato (por exemplo, idioma, versdo do
software, graficos) e meio (por exemplo,
papel, eletrénico);

c) andlise critica e aprovagdo quanto a
adequacao e suficiéncia.

753 Controle de
documentadas

informagoes

A informagdo documentada requerida pelo
sistema de gestdo ambiental e por esta
Norma deve ser controlada para assegurar
que:

a) ela esteja disponivel e adequada para uso,
onde e quando for necessario;

b) ela esteja protegida suficientemente (por
exemplo, da perda de confidencialidade, uso
impréprio ou perda de integridade).

Para o controle de informag¢do documentada,
a organizacdo deve abordar as seguintes
atividades, como aplicavel:

- distribuicdo, acesso, recuperagao e uso;

- armazenamento e preservacgao, incluindo

4.4.5 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de
gestdo da SSO e por esta Norma OHSAS
devem ser controlados. Registros sdo um
tipo especial de documento e devem ser
controlados de acordo com os requisitos
estabelecidos em 4.5.4.

A organizagao deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s)
para:

a) aprovar documentos quanto a sua

adequacdo antes de seu uso;

b) analisar criticamente e atualizar, conforme
necessario, e reaprovar documentos;

c) assegurar que as alterages e a situagdo
atual da revisdo de documentos sejam
identificadas;

d) assegurar que as versGes pertinentes de
documentos aplicaveis estejam disponiveis
em seu ponto de utilizagao;
e) assegurar que  OS
permanecam legiveis e
identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem
externa determinados pela organizagao
como sendo necessdrios ao planejamento e
operagao do sistema de gestao da SSO sejam
identificados, e que sua distribuicdo seja
controlada; e

g) prevenir a utilizagdo ndo-intencional de
documentos obsoletos, e utilizar
identificagdo adequada neles, se forem
retidos para quaisquer fins.

documentos
prontamente
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atividades, como aplicavel:
- distribuicdo, acesso, recuperacgdo e uso;

- armazenamento e preservagdo, incluindo
preservacao de legibilidade;

- Controle de alteragbes (por exemplo,
controle de versio);

- Retengdo e disposigado.

A informag¢do documentada de origem
externa, determinada pela organizagdo como
necessaria para o planejamento e operagdo
do sistema de gestdo ambiental deve ser
identificada, como apropriado, e controlada.

NOTA Acesso pode implicar uma decisGo
quanto a permissdo para somente ver a
informag¢do documentada, ou a permissdo e
autoridade para ver e alterar a informagdo
documentada.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegdo empresarial.

preservacao de legibilidade;

- Controle de alteragbes (por exemplo,
controle de versao);

- Retencdo e disposicdo.

A informagdo documentada de origem
externa, determinada pela organizagdo como
necessaria para o planejamento e operagdo
do sistema de gestdo ambiental deve ser
identificada, como apropriado, e controlada.

NOTA Acesso pode implicar uma decisGo
quanto a permissdo para somente ver a
informagdo documentada, ou a permisséGo e
autoridade para ver e alterar a informagéo
documentada.

4.5.4 Controle de registros

A organizacdo deve estabelecer e manter
registros, conforme  necessdrio, para
demonstrar conformidade com os requisitos
de seu sistema de gestdo da SSO e desta
Norma OHSAS, bem como os resultados
obtidos.

A organizacgdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para
a identificagdo, armazenamento, protegdo,
recuperagdo, retengdao e descarte de
registros.

Os registros devem ser e permanecer
legiveis, identificaveis e rastreaveis.

4.1. Entendendo a organizagdo e seu
contexto

A organizagdo deve determinar questdes
externas e internas que sejam pertinentes
para o seu propdsito e que afetem sua
capacidade de alcangar os resultados
pretendidos do seu sistema de gestdo
ambiental. Essas questdes devem incluir as
condigGes ambientais que afetam ou sdo

4.1. Entendendo a organizagdo e seu
contexto

A organizacdo deve determinar questdes
externas e internas que sejam pertinentes
para o seu propédsito e que afetem sua
capacidade de alcangar os resultados
pretendidos do seu sistema de gestdo
ambiental. Essas questdes devem incluir as
condi¢cBes ambientais que afetam ou sdo

Y,

Atuacao Responsavel
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capazes de afetar a organizagdo.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protegcéio empresarial.

capazes de afetar a organizacgao.

6.1 Acgdes para abordar riscos e
oportunidades

6.1.1 Generalidades

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para atender aos requisitos de
6.1.1a6.1.4.

Ao planejar o sistema de gestdo ambiental, a
organizagdo deve considerar:

- As questdes referidas em 4.1;
- Os requisitos previstos em 4.2;

- O escopo do seu sistema de gestdo
ambiental;

e determinar os riscos e oportunidades
relacionados aos seus aspectos ambientais
(ver 6.1.2), requisitos legais e outros
requisitos (ver 6.1.3), outras questdes e
requisitos, identificados em 4.1 e 4.2, que
precisam ser abordados para:

— assegurar que o sistema de gestao
ambiental possa alcangar seus resultados
pretendidos;

— prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis,
incluindo o potencial para condi¢cGes
ambientais externas que afetem a

6.1 Agdes para abordar riscos e
oportunidades

6.1.1 Generalidades

A organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter o(s) processo(s)
necessario(s) para atender aos requisitos de
6.1.1a6.1.4.

Ao planejar o sistema de gestdo ambiental, a
organizagdo deve considerar:

- As questdes referidas em 4.1;
- Os requisitos previstos em 4.2;

- O escopo do seu sistema de gestdo
ambiental;

e determinar os riscos e oportunidades
relacionados aos seus aspectos ambientais
(ver 6.1.2), requisitos legais e outros
requisitos (ver 6.1.3), outras questdes e
requisitos, identificados em 4.1 e 4.2, que
precisam ser abordados para:

— assegurar que o sistema de gestao
ambiental possa alcangar seus resultados
pretendidos;

— prevenir ou reduzir efeitos indesejaveis,
incluindo o potencial para condigcGes
ambientais externas que afetem a

Y,
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organizagao;

— alcangar a melhoria continua.

Dentro do escopo do sistema de gestdo
ambiental, a organiza¢do deve determinar
potenciais  situagcGes de  emergéncia,
incluindo aqueles que podem ter um impacto
ambiental.

A organizagdo deve manter informagdes
documentadas de seus:

- Riscos e oportunidades que precisam ser
abordados;

- processo(s) necessario(s) em 6.1.1 a 6.1.4,
na extensdo necessaria para ter confianc¢a de
que eles sejam realizados conforme
planejado.

Requisitos AR Adicionais:
Incluir Atuagdo Responsdvel, saude,
seguranga e protecéo empresarial.

A organizagdio deve monitorar as questoes
emergentes relativas a meio ambiente,
saude, seguranca e protegdo empresarial
relativas ao seu negdcio.

organizagao;
— alcangar a melhoria continua.

Dentro do escopo do sistema de gestdo
ambiental, a organiza¢do deve determinar
potenciais  situagcGes de  emergéncia,
incluindo aqueles que podem ter um impacto
ambiental.

A organizacdo deve manter informagdes
documentadas de seus:

- Riscos e oportunidades que precisam ser
abordados;

- processo(s) necessario(s) em 6.1.1 a 6.1.4,
na extensdo necessdria para ter confianga de
que eles sejam realizados conforme
planejado.

Y,

Atuacao Responsavel

*Itens marcados com asterisco, embora ndo descritos neste documento,
apresentam informacgodes relevantes e devem ser de conhecimento nai
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